VIENNA VISITOR ECONOMY

Prasentation des
Themenschwerpunktes 2024:

' Heartbeat Streets

Fall in Love with Vienna's Neighborhoods
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Was erwartet Sie heute?

« Ausgangssituation und Ziele

» Relevanz des Themas

« Titel & visuelle Klammer

« Gratzelauswahl

« Geplante Aktivitaten des WienTourismus

« Die Power von Themenjahren & Kampagnen

WIEN






Themenjahre

2023 & 2025

Themenjahre aufgrund
von starken Jubilden
(150 Jahre Wiener Weltausstellung
& 200 Jahre Johann Strauss)

WIEN

2024

kein starkes Jubilaum



Rahmenbedingungen

Tourismus fast auf
Vorkrisen-Niveau

1111

Auf aktuelle Reisetrends reagieren:
"Transformative Traveling"

Vermeidung von Hochfrequenztourismus in der City

Viertel und Institutionen auch aul3erhalb des Zentrums
vor den Vorhang holen (Balanced Tourism &
Place Marketing)

Umsetzung Agenda Vienna Visitor Economy

WIEN



Ziele

Place Marketing/

. Life-Seeing statt
Quality of Place

Sight-Seeing

Balanced Tourism

Erhdhung
touristischer
Wertschopfung

Stakeholder-
Einbindung

Fokus:
Sustainability

WIEN



Wir wollen Wien 2024 als vielfaltige, moderne Metropole
mMit spannenden und einzigartigen Stadtvierteln
auch aul3erhalb des bekannten
touristischen Zentrums positionieren.

WIEN



ox P |
2% L)




Relevanz des Themas

« Gratzel stehen fur ...
* eine moderne, lebenswerte Metropole,
« die kulinarische Kultur Wiens,

« das Musik- und Kulturangebot der
Stadt und fur

« das grune Wien.
« Thema fur Erst- und Wiederbesucher:innen

 Starkung von Meeting-Venues und
Nachtigungsbetrieben auch aulerhalb des
Zentrums




Relevanz des Themas

* Integration weniger bekannter Stakeholder

* Neue Partner:innen fur die Vienna City
Card

« Reaktion auf verandertes Reiseverhalten
(,Transformative Traveling”)

* Trend: Eintauchen in fremde Kulturen

WIEN
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DER US-REISENDEN SIND DER
MEINUNG, DASS EINE REISE
VERGEUDET IST, WENN SIE DIE
LOKALE KULTUR NICHT
KENNENLERNEN.

459 To

DER UMFRAGETEILNEHMER:INNEN

MOCHTEN AUF IHREN REISEN IM

JAHR 2023 IN LOKALE KULTUREN
UND PRODUKTE EINTAUCHEN.

&4 76 IS %

, ) DER REISENDEN SIND BEREIT,
DER GASTE MOCHTEN DIE LOKALE, NEUE ORTE ZU BESUCHEN.

KULTUREINRICHTUNGEN ETC. 73 % WOLLEN NEUE

UNTERSTUTZEN. ERFAHRUNGEN MACHEN
62 % WOLLEN DIE DIE LOKALE

WIRTSCHAFT UNTERSTUTZEN.
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Heartbeat Streets

Fall in Love with Vienna's Neighborhoods

WIEN



Heartbeat Streets

Wiens pulsierende Gratzel

WIEN



In den Gratzeln spielt sich das Leben
auf den Stral3en ab. Stral3enzliige grenzen sie ab.
Sie leben von der Leidenschaft der
Menschen und ihrer Projekte.
Man entdeckt Neues, Spannendes, Schones, das
das Herz wieder hoher schlagen lasst.

WIEN



Wir lassen Fotograf:innen durch Gratzel strawanzen.
Und geben ihnen eine Aufgabe:
Die Gratzel mit allen Sinnen zu erkunden und festzuhalten.

WIEN









Was ist ein Gratzel?

Geografisch abgegrenzter Bereich

FuBlaufig

Dorfcharakter

Atmosphare & Emotion

Durch Menschen gepragt




Kriterien fur Gratzel-Auswahl

- USP

+ Lebendig

* Uberraschungspotenzial
« Hohe Aufenthaltsqualitat

« Angebot fur Gastronomie, Freizeit, Kunst,
Kultur und/oder Shopping

 Newswert




Wie zeigen und erzahlen
wir Gratzel?

Authentisch ("Echte Wiener Lebensart!")
Gratzel als lebendige Communities

Ungeschont & Ungefiltert

Transformative
Sustainable

Divers
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Freinausviertel

Lassige Laden & Lokale

Urbane Trendmeile von
internationalem Zuschnitt

urban, hip, nachhaltig,
lebendig, vielfaltig, locker, charmant,
bewusst




Gulhausviertel

Hier gibt’s alles, was eine
moderne Metropole braucht

kulturaffin, sozial, outgoing,
Altbau-Architektur, wohnlich




Karmeliterviertel

Judisches Leben & Kultur um
den Karmelitermarkt

divers, offen, nachhaltig,
entspannt, authentisch, vielfaltig




Kutschkermarkt

Das gutburgerliche Gratzel
rund um den Kutschkermarkt

hochwertig, entspannt,
familienfreundlich, htibsch, begrtnt
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Veidinger Marki - gper 8 GEMUGEL

Diverses Marktflair im klassischen

Wiener Arbeiter:innenbezirk . TAGL‘CH FR'SCHE

kontrastreich, geerdet,
Uberraschend, touristisch unberthrt
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Servitenviertel

Klein-Paris: Malerisches Viertel
mit franzosischem Flair

beschaulich, franzésisch, elegant,
groBstadtisch, savoir-vivre




Spittelberg

Das Montmartre Wiens

pittoresk, nah, hochwertig,
nachhaltig, romantisch




Stuwerviertel + Prater

Zwischen Ex-Schmuddel- und
aufstrebendem Bobo-Viertel

grin, gelassen,
durchmischt, unangepasst, rough
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Yopenviertel

Aufstrebendes Viertel rund um
den langsten StralRenmarkt Wiens

lebendig, divers, hip,
gesellig, authentisch, offen




Seestadt

Das Gratzel der Zukunft

familiar, dezentral & urban,
nachhaltig, bewusst, modern




Quartier Belvedere
Sonnwendyviertel

Stadtentwicklung
auf Schiene

modern, wohnlich, aufstrebend,
familienfreundlich, begrint




Gratzel im Uberblick

Freihausviertel (4. Bezirk)
GuBhausviertel & Karlsplatz (4. Bezirk)
Karmeliterviertel (2. Bzeirk)
Kutschkermarkt (18. Bezirk)
Meidlinger Markt (12. Bezirk)
Servitenviertel (9. Bezirk)

Spittelberg (7. Bezirk)

Stuwerviertel & Prater (2. Bezirk)
Yppenviertel (16. Bezirk)

Seestadt (22. Bezirk)

Quartier Belvedere & Sonnwendviertel
(10. Bezirk)






Roadmap

Stadtvic

N

B2C Landing
Page

B2B Kommunikation

Medienarbeit

v
September 23

Tourismuskonferenz

v

November 23

Laufende Content-,
Bild- & Bewegtbild-
Produktion

2024

Fleximode
Kampagne
Frahling /
Herbst /
Winter

WIEN



Kanale & Reichweiten 2022

Ta
wien.info

8,5 Mio.

Nutzer

2

Newsletter

S, A

Abonnenten

Im Zeitraum 1.1.2022 - 31.12.2022
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Mobile App b2b.wien.info
3B TIBK
Nutzer Nutzer

HE®

o) (R
@ Vienna Convention

Social Media Bureau

54,3 Mo SEI

Nutzer
Follower
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Vienna Experts Club

7,9

Nutzer

@) @) (i)

Social Media

40,9

Follower
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B2C

Landingpage heartbeatwien.info und
heartbeatvienna.info auf wien.info ab
September 2024

Schwerpunkt im Vienna, Intl. 2024
(erhaltlich ab November 2023)

Gratzelwalks in ivie App
Sonderausgabe route
B2C-Newsletter

Ausspielung auf allen Channels des
WienTourismus



B2B

« Landingpage auf b2b.wien.info

 Eigener Bereich auf der VCB-Website
vienna.convention.at

« Newsletter (VECI-Sondernewsletter und in
MDV-Newslettern werden Gratzel-Themen
laufend kommuniziert)

- Kommunikation des Jahresthemas Uber
unsere B2B Social Media Kanale

WIEN



B2B

B2B Events Herbst 2023:

Exklusive Lunch- oder Dinner-Einladungen
fur Key Accounts in CH, IT, FR, UK und USA.
Ziel: Information und
Angebotsentwicklung

Einladung zu Fam Trips:
Herbst 2023/Fruhjahr 2024

Einbindung bei Kooperationen mit
Reiseveranstalter:innen, Schulungen und
Webinaren.

Internationales Medienmanagement



B2C-Kampagnen

» Fleximode = Digitale Always-On
Kampagne mit Fokus auf Social Media

- Ziel: Aktivierung unserer Premium-
Zielgruppe

 Voraussichtlich 3 Kampagnen-Peaks:
Frahjahr, Herbst, Winter 2024

* laufendes Video-Seeding des Contents
in definierten Markten

- laufendes Suchmaschinen-Marketing
« OTA-Kooperationen zur Aktivierung




Vienna City Card

« Neue Vorteilspartner:innenangebote in den
VIENNA definierten Gratzeln

- Nahere Informationen auf b2b.wien.info

« Bei Interesse kontaktieren Sie bitte
Judith Weil3: judith.weiss@wien.info




Mobile Tourist Info

2024 FOKUS AUF VIENNA'S
NEIGHBORHOODS

« Lenkung der
Besucherstrome

« Standortflexible
Information

« Direkter Kundenkontakt
dort, wo der Gast
unterwegs ist

 Tipps abseits der Haupt-
sehenswuUrdigkeiten

WIEN






Best of Themenjahre

2006 2012 2018 2022
250. :
Geburtstag 150. Mvglggrer:e Celebrate Life.
Wolfgang Ceburtstag - ~ Experience
Amad Gustav Klimt Schonheit & Vienna
2009 2015 2020 2023
Capital of Vision &
200. Todestag 1?/%;?12? Music: 250. Aufbruch: 150
Joseph Haydn RingstraRe Geburtstag Jahre Wiener
Beethoven Weltausstellung

WIEN

wwwwienermoderne2018.info

HUNDERT JAHRE ALT.
UND NOCH IMMER ZU GEWAGT?

#DerKunstihreFreiheit

WIENER

MODERNE WIEN

JETZT @ FOR IMMER

Egon Schisle, Stehendes nacktes Midchen

mit orangefarbanen Striimpfen, 1914
©Leopold Museum, Wien




Internationale Kampagnen-Reichweiten
BEISPIEL: SCHONHEIT UND ABGRUND (THEMENJAHR 2018)
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A HUNDRED
YEARS OLD.

STILL TOO
DARING
TODAY?

KUSS (JPN, CHN, KOR) FASHION (ITA, FRA) GEWAGTE KUNST (DEU, GBR, USA)

360 Mio. Impressions « 60 Mio. Impressions Out of Home & digital + 100,6 Mio. Impressions Out of Home,

digitale Bewerbung & Print

11,5 Mio. Video Views 31 Mio. Reichweite durch Clippings

« 344 Mio. Reichweite durch Clippings

255.000 Besucher:innen Landingpage « 6 Mio. Impressions auf Social Media
« 16 Mio. Impressions auf Social Media

10.700 Gewinnspielteilnehmer:innen
« 132.000 Zugriffe auf Kampagnenwebsite

7.900 Newsletter-Anmeldungen

WIEN



Schonheit und Abgrund, Out of Home (2018)
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Capital of Music (2020)

Beethovens Wien
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© Urge People to Go See
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UnArtificial Art (2023)




Ansprechpartner

TEAM CONTENT CREATION/
MEDIENHAUS

Tobias Schreiber
tobias.schreiber@wien.info
T 01/21114-607

Robert Seydel

robert.seydel@wien.info
T 01/21114-633

WIEN


mailto:tobias.schreiber@wien.info
mailto:robert.seydel@wien.info

Danke fur die
Aufmerksamkeit.

WIEN

wien.info

wien.info/vision

b2b.wien.info

vienna.convention.at

foto.wien.info

shaping.vienna.info
facebook.com/WienTourismus
youtube.com/Vienna
instagram.com/viennatouristboard

pinterest.at/viennatouristboard
twitter.com/WienlInfoB2B
linkedin.com/company/vienna-tourist-board

weibo.com/welcometovienna
WeChat

#ViennaNow
| O]




	Folie 1
	Folie 2
	Folie 3: Was erwartet Sie heute?
	Folie 4: Ausgangssituation und Ziele
	Folie 5: Themenjahre
	Folie 6: Rahmenbedingungen
	Folie 7: Ziele
	Folie 8: Wir wollen Wien 2024 als vielfältige, moderne Metropole  mit spannenden und einzigartigen Stadtvierteln  auch außerhalb des bekannten  touristischen Zentrums positionieren.
	Folie 9
	Folie 10: Relevanz des Themas
	Folie 11: Relevanz des Themas
	Folie 12
	Folie 13
	Folie 14
	Folie 15
	Folie 16: In den Grätzeln spielt sich das Leben  auf den Straßen ab. Straßenzüge grenzen sie ab.  Sie leben von der Leidenschaft der  Menschen und ihrer Projekte.  Man entdeckt Neues, Spannendes, Schönes, das  das Herz wieder höher schlagen lässt. 
	Folie 17: Wir lassen Fotograf:innen durch Grätzel strawanzen.  Und geben ihnen eine Aufgabe: Die Grätzel mit allen Sinnen zu erkunden und festzuhalten. 
	Folie 18
	Folie 19
	Folie 20: Was ist ein Grätzel?
	Folie 21: Kriterien für Grätzel-Auswahl
	Folie 22: Wie zeigen und erzählen wir Grätzel?
	Folie 23
	Folie 24: Freihausviertel
	Folie 25: Gußhausviertel
	Folie 26: Karmeliterviertel
	Folie 27: Kutschkermarkt
	Folie 28: Meidlinger Markt
	Folie 29: Servitenviertel
	Folie 30: Spittelberg
	Folie 31: Stuwerviertel + Prater
	Folie 32: Yppenviertel
	Folie 33: Seestadt
	Folie 34: Quartier Belvedere Sonnwendviertel
	Folie 35: Grätzel im Überblick
	Folie 36: Geplante Aktivitäten des WienTourismus
	Folie 37: Roadmap
	Folie 38
	Folie 39: B2C
	Folie 40: B2B
	Folie 41: B2B
	Folie 42: B2C-Kampagnen
	Folie 43: Vienna City Card
	Folie 44: Mobile Tourist Info
	Folie 45
	Folie 46
	Folie 47: Internationale Kampagnen-Reichweiten
	Folie 48
	Folie 49
	Folie 50
	Folie 51: Ansprechpartner
	Folie 52: Danke für die Aufmerksamkeit.

