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@E INTERNATIONAL
UNWTO TOURIST ARRIVALS

World Tourism Organization

2020: -72%

WORLD ¢ 2021: -71% (over 2019)

JAN-MAR 2022: =61% (OVER 2019)
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MIDDLE ASIA & THE
AMERICAS EUROPE AFRICA EAST PACIFIC
2021: -62% 2021: -62% 2021:-73% 2021: =75% 2021: -94%

aan-Mar 2022: =46% | san-mar 2022; ~43% 1an-mar 2022: =61% | san-Mar 2022: -59%  san-mar 2022: -93%

(OVER 2019) (OVER 2019) (OVER 2019) (OVER 2019) (OVER 2019)

Source: UNWTO
Data as of May 2022



Gesamtmarkt Wien: Status Quo 1-5 / 2022

ALLE UNTERKUNFTE - INKL. SONSTIGE QUARTIERE (JUGENDHERBERGEN, FERIENWOHNUNGEN,
PRIVATQUARTIERE, CAMPING, ETC.)

ALLE UNTERKUNFTE

Ankunfte (1-5) 1.510.615
Veranderung in % von 2021 zu 2022 (1-5) +793,0%
Nachtigungen (1-5) 3.648.488
Veranderung in % von 2021 zu 2022 (1-5) +705,3%
Nettonachtigungsumsatz (1-4) € 134.751.646
Veranderung in % von 2021 zu 2022 (1-4) +458,8%

QUELLE: MA23 - MAB, EIGENE BERECHNUNGEN
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Hotelkategorien
NACHTIGUNGEN 1-5/ 2022

NACHTIGUNGEN +/-7U 2021 AUFENTHALTS-

IN % DAUER

Fokdokk 368.325 7226 210
Kk kK 1.416.075 7917 2,30
Kokk 985.845 650;] 2,34
kg K 040755 920,9 219
Jugendherbergen 159 821 2.3953 240
Campingplatze 13.214 664,3 2,92
Ferienwohnungen, Privatquartiere, etc. ABA 453 4382 3,99
Alle Unterkiinfte 3.648.488 705,3 2,42

QUELLE: MA23 - DEZERNAT STATISTIK

WIEN
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Wien: Top 15 Herkunftsmarkte im 1-5 / 2022

ALLE UNTERKUNFTE VS. 5*-HOTELS

Alle UnterkUnfte Nachtigungen| +/- absolut +/- % 5*-Hotels Nachtigungen| +/- absolut +/- %
Osterreich 894.438[ 657.364 277,3%| |Deutschland 55.738 48582 678,9%
Deutschland 783.448 711.411 987,6%| |Osterreich 50.397 38170 312,2%
USA 153.433 145.834 1.919,1%| [USA 44,7233 41562  1556,0%
ltalien 137.030[  129.402] 1.696,4%| [GroBbritannien 22.406 20899 1386,8%
Ukraine 131.596]  126.936] 2.723,9%| |Ukraine 16.495 14908 939,4%
GroBbritannien 119.380 113.520]  1.937,2%| [Schweiz 15.529 14028 934,6%
Spanien 111.035 107.415] 2.967,3%| |[lsrael 14.003 13511 2746,1%
Frankreich 104.295 98.521 1.706,3%| [VAE 11.909 8719 273,3%
Israel 93.187 91.299| 4.835,8%| |Frankreich 11.465 10638  1286,3%
Schweiz 90.364 83.591  1.234,2%| |Niederlande 8.427 6614 364,8%
Rumanien 83.474 73.052 700,9%| |ltalien 7.678 6973 989,1%
Niederlande 71.978 67429 1.482,3% |Spanien 7.104 6560|  1205,9%
Polen 71.450 61.183 595,9%| |Ruméanien 6.493 5184  396,0%
Tschechien 52.224 46.077 749,6%| |Arabische Lander 6.254 5778 1213,9%
Ungarn 44.670 36.634 455,9%| [Belgien 5.260 4790 1019,1%

WIEN




Gesamtmarkt Wien: Status Quo 5 / 2022

ALLE UNTERKUNFTE - INKL. SONSTIGE QUARTIERE (JUGENDHERBERGEN, FERIENWOHNUNGEN,
PRIVATQUARTIERE, CAMPING, ETC.)

ALLE UNTERKUNFTE

Ankunfte (5) 482630
Veranderung in % von 2021 zu 2022 +627,0%
Nachtigungen (5) 1165.236
Veranderung in % von 2021 zu 2022 (5) +660,3%
Nettonachtigungsumsatz (4) € 58744026
Veranderung in % von 2021 zu 2022 (4) 978,5%

QUELLE: MA23 - MAB, EIGENE BERECHNUNGEN

WIEN



Nachtigungen im Jahresverlaut 2019 - 2022

ALLE UNTERKUNFTE, ALLE HERKUNFTSMARKTE
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Zusatzliche Flugverbindungen

Im Sommer
AUSWAHL

Kdrzlich aufgenommen:

 Austrian - Tokio (Narita) (seit Anfang Mai)
« Austrian - Los Angeles  (seit Ende Mai)

« Kuwait Airways - Kuwait (seit Anfang Juni)
In Planung:

« Korean Air - Seoul (ab Anfang Juli)

 Jazeera Airways - Kuwait (ab Sommer)

WIEN 9



Wien: Nachfrageentwicklung

AKTUELL STABILES NIVEAU

- Nachfragesituation ist aktuell weiterhin gut

« Buchungen immer noch kurzfristig, aber
Tendenz zu langerfristigen Buchungen
erkennbar

« Wirtschaftliche Herausforderungen als
Folge der Pandemie und des Ukraine-
Krieges verstarken sich

WIEN



Effekte des Ukraine-Kriegs
auf den Tourismus

« Fluchtbewegungen in Nachbarlander
« Luftraumsperren & Sanktionen

o Effekte auf Verbindungen weltweit
- Effekte durch hohe Inflation:

o Hohere Lebenshaltungskosten durch
Inflation

o Effekt auf Konsumfreudigkeit

o Preise der Hotellerie werden auch
steigen mussen (durch
Preissteigerungen bei z.B.
Arbeitskraften, Energie)

WIEN

World: GDP and CPI revisions (2022)
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Ausblick: Touristische Entwicklung

Inbound & domestic nights, World, baseline

Billions
25.0 - International
Domestic

200 - - =-=2019 peak
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Source: Tourism Economics
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Meeting Destination Vienna



Wien auf 1. Platz in ICCA-
Kongress-Statistik

« 2021 ICCA Ranking - Destination
Performance Index (DPI) Report:

« Meeting Destination Vienna in der
Gesamtwertung 2021 weltweit auf 1. Platz
vor Lissabon und Athen

« Osterreich auf Landerebene auf Platz 11

« Grundlage: Analyse und Kategorisierung
von 8.000 fur das Jahr 2021 geplante
internationale Kongresse

WIEN
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Vienna Meeting Industry
Report 2021

ERSTE ERHOLUNGSTENDENZEN, ABER ABSTAND
/U VORKRISENNIVEAU

» Teils sehr deutliches Wachstum aller
Kennzahlen im Vergleich zu 2020

« Anstieg internationaler Kongresse

 Starke Verdichtung des
Tagungsgeschehens in Q3 und Q4

« Veranstaltungen der Vereinten Nationen
dominieren Kongress-Nachtigungen mit
35% Anteil

« 33% der Veranstaltungen von 2019
erreicht

WIEN




Ausblick Meeting-Jahr 2022

GROBKONGRESSE AB 5.000 ERWARTETER
TEILNEHMER:INNEN

« CCW Critical Communications World 2022 |
21.-23.6. | Messe Wien

« European Academy of Neurology |
25.-28.6. | Austria Center Vienna

« European Congress of Radiology | 13.-17.7. |
Austria Center Vienna

« United European Gastroenterology Week |
8.-1010. | Messe Wien

WIEN 16



Internationale B2B-Marktbearbeitung
Ruckblick & Vorschau 2022



railtour 441 @ 370101
D/ \C | | SUCHEN & BUCHEN |

KOOPERATIONEN

* Ameropa - Mai & Juni
Grof3ter Bahnreiseveranstalter in
Deutschland

* railtours suisse - Juni bis Nov.
Veranstalterkooperation, Schweiz

- Lifestyle Insider Content-Kooperation - LD g
Juli bis Dez. -

. . . . . . Wi ktisch beim Bahnhof
- Mondial - Mitte Juni bis Mitte Juli G TR i
Veranstalterkooperation ,Experience the L —

2 Nachte inkl Frihstick im Hotel Zeitgeist 4°, inkl. Bahnfahrt 2. Klasse ab Zurich

Extraordinary”, Deutschland & Osterreich

ab CHF 283 .~

WIEN



'talien, Spanien, Frankreich
KOOPERATIONEN

* Music & Opera - Mai
Musikreiseveranstalter, Frankreich

 Intermedes - Sept.
Veranstalterkooperation anl. Oskar Kokoschka-Ausstellung im Musée d’Art Moderne in Paris

 Diverse Veranstalterkooperationen & FamTrips:
o Deutsche Bahn und Bluvacanze, Italien
o Touristforum und Viatges Alemany, Spanien
o Euridice Opéra und Terra Nobilis, Frankreich

WIEN
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USA

« Workshopserie - 21.-25.3.
in New York, Houston, Dallas, Ft. Lauderdale

« Exeter International - 1.-34.
FamTrip mit US-Reiseveranstalter

Vorschau
¢ FamTrips - Oktober / Dezember
* Networking Events

WIEN 20



UK

« Virtuoso Travel Week on Tour EMEA, London - 26.-274.
« Teilnahme ETOA City Fair, virtuell - 9.6.

Vorschau

¢ FamTrips - Juni / Herbst

« Teilnahme Global European Marketplace, London - 411.
* Networking Events

WIEN
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Arabische Lander

DISCOVER EUROPE TRAVEL SUMMIT

* Dubai, VAE - 6.-9.5.

¢ Rd. 50 1-to-1-Appointments mit Kontakten
aus der Reisebranche der Golfstaaten

« 90 Aussteller und Uber 120 Buyer

« Bewerbung Wiens zu den
buchungsstarken Sommermonaten sowie
zur Verlangerung in die Wintersaison

« Pre-Event zum jahrlich stattfindenden ATM
und zum ILTM Arabia in Dubai

WIEN 22



Luxusbearbeitung

- The Essence of Luxury, Marbella - 28.-31.3.
* Private Forum Europe, Bodrum - 10.-13.4.
« FamTrip aus Madrid / Barcelona - 5.-8.5.

WIEN 23



Luxusbearbeitung

VORSCHAU

« Ganzjahreskampagne ,Luxus”, USA

« Teilnahme Virtuoso Travel Week, Las Vegas -
13.-18.8.

e |LTM North America - 19.-22.9.
» TFest, Dubai - 2.-6.10.

« Forum Event (Young Leadership), London -
16.-1811.

* |[LTM, Cannes - 5.-912.

WIEN 24



B2C-Aktivitaten



NEW YORK

Art Directors Club
fiir Deutschland (ADC)



https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fupload.wikimedia.org%2Fwikipedia%2Fcommons%2F4%2F48%2FCCA-Logo-Hoch-2020.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fde.m.wikipedia.org%2Fwiki%2FDatei%3ACCA-Logo-Hoch-2020.jpg&tbnid=pz2rc0gU-aO8-M&vet=12ahUKEwjt7pfKi6D4AhV37rsIHYi-AckQMygAegUIARC7AQ..i&docid=gVpTKj4rCP3lpM&w=967&h=967&q=CCA%20logo&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjt7pfKi6D4AhV37rsIHYi-AckQMygAegUIARC7AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fdesignbote.com%2Fwp-content%2Fuploads%2F2018%2F10%2FADC_Postimg.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fdesignbote.com%2Fagencys%2Fart-directors-club-fuer-deutschland-e-v%2F&tbnid=f7YkHaXj9BALWM&vet=12ahUKEwiN5crejaD4AhVki_0HHUjvCWoQMygFegUIARC0AQ..i&docid=AKlP-1yuX0hNtM&w=990&h=660&q=art%20directors%20club%20deutschland&hl=de&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiN5crejaD4AhVki_0HHUjvCWoQMygFegUIARC0AQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fblog.webershandwick.de%2Fwp-content%2Fuploads%2F2016%2F10%2FClio.jpg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fblog.webershandwick.de%2Fpr-clio-awards-purpose-relations-und-value-creation%2F&tbnid=A_MjTFaoaw4cGM&vet=12ahUKEwiWloili6D4AhX1i_0HHVx5CgMQMygAegUIARCrAQ..i&docid=BxkPvPUffi-ClM&w=730&h=410&q=clio%20award%20&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwiWloili6D4AhX1i_0HHVx5CgMQMygAegUIARCrAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fwww.oneshow.org%2Fsite%2Feos2022%2Fimages%2Fuserfiles%2Fsite-defaults%2Fsite-logo.svg&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.oneshow.org%2F&tbnid=cDFvOMtoCM7drM&vet=12ahUKEwjdmr7WjKD4AhUtuqQKHcG0DPQQMygOegUIARDEAQ..i&docid=wSt90UNv45kdDM&w=800&h=587&q=one%20show%20best%20of%20discipline&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwjdmr7WjKD4AhUtuqQKHcG0DPQQMygOegUIARDEAQ
https://www.google.com/imgres?imgurl=https%3A%2F%2Fyt3.ggpht.com%2Fytc%2FAKedOLROSWT2dRSBZ5MpMMnEGYNnb_lf_C9xUZ2n7Jxl%3Ds900-c-k-c0x00ffffff-no-rj&imgrefurl=https%3A%2F%2Fwww.youtube.com%2Fuser%2Fdandad&tbnid=sQ6NcvDsDyjCuM&vet=12ahUKEwi4vJGAuar4AhWdgv0HHYilC0UQMygCegUIARCuAQ..i&docid=hSYvmHxJeDavwM&w=900&h=900&q=D%26AD%20Awards&client=firefox-b-d&ved=2ahUKEwi4vJGAuar4AhWdgv0HHYilC0UQMygCegUIARCuAQ
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THE ONE SHOW: 2 x Gold & 3 x Silber & Best of Discipline
D&AD: 2 x Wood Pencil & Yellow Pencil
CLIO AWARDS: 3 x Silber
ADC Award: 2 x Bronze &1 x Silber
CCA: OnlyFans 3 x Gold & 2 x Silber & 3 x Bronze
& Vienna - A luxurious journey 1 x Gold 1 x Bronze
& Client of the year

o o a5 » ¥

Client of
the year




United Cities of Tourism

ERFOLGREICHER START IM MA|

- Markte: DE, CH, IT, ES, FR, UK
« Kooperationspartner:innen: AUA & OBB

« Gewinnspiel in Wien:

O

O

Mehr als 16.500 Teilnehmer:innen

Ticketkontingent bereits am 13.6.
ausgespielt

Resonanz sehr positiv

WIEN

:
/ Eow )
% Ein echter Wiener
R
AS

Sehr, sehr gelungen!
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Sostieni

Milano.
Visita
Vienna.

unitedcities.vienna.info




A @‘éﬂ_b«h, )
i Ubersetzing a

i Today we want o %

promote solidafity .
between A
European cities.

bbb lit)
Today we want to

promote solidarity |

between European

—|

=
Uy, l {

Y L

. Today we want to promote solid:
between European cities.

== Today we want to promote solidarity
arity B between European cities.
Fe

81%

, but great idea! 19%

Nachricht senden

Nachricht senden

INSTAGRAM SWAP, 15.5.

LONDON, BERLIN, BARCELONA, MAILAND, WIEN

WIEN
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Jahresthema 2022
Status Quo



ife. Experience Vienna.




Celebrate teExtraardinary.

EXPERIENCE VIENNA.

Pride Month
YouTube-Doku ,Queens of Vienna”
¢ 10-minUtige Kurz-Doku

« Starring Kleinkunstprinzessin Grazia
Patricia, Metamorkid und Ryta Tale

« 3 Wiener Drag Queens: personliche
Interviews und exklusive Backstage-
Einblicke

« Dreh-Locations: Schloss Schonbrunn,
Belvedere, Burgtheater, Ernst Fuchs
Museum, Gartenbaukino, Hotel Motto

WIEN 35



ivie - Content Highlights 2022

« Celebrate the
Extraordinary

« Best-Of fur LGBT-
Zielgruppe: von
Shopping & Lifestyle
bis Kulinarik &
Nightlife

« LGBT-Geschichte
Wiens: von Erzherzog

e /weiter ivie
Audiowalk

+ Bietet neue
Perspektiven auf die
Ringstral3e
(popkulturell & queer)

« Blick in die zweite

S WALK

T ; Reihe Ludwig Viktor Uber
Ringstral3en (z.B. Heidi Horten il ‘ | Prinz Eugen bis
Walk Collection, Albertina LGBT Guide Erzherzogin Marie

modern) Christine

WIEN 36



Vienna Media
Showcase

Vienna Media Showcase o

WIEN IN DEN INTERNATIONALEN MEDIEN

Q1/2022

*Online-Medien: ausgewiesene Tagesreichweite
Print-Medien: gedruckte Auflage

42 4 Millionen (Q1)

Reichwaits®

Tetvedent | Mekbanges Rechmete | Anrab

12 Fokusmarkte _ | .. |
42 4 Mio.* Reichweite Al
279 Medienberichte

69 Medienvertreter:innen wurden im Q1
betreut

Selt Q1 /2 022 q u a l’ta |SW€|S€ U n ter Fif;;n‘taiheumsln the Austrian capital fuelled by coffes and cake

Die erfoigreichsten Aktionen auf den
Owned Channels des WienTourismus im

Q1/2022

(generiert durch Landau Media GmbH & Co. KG)

medienreporting.wien.info =
37
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Jahresthema 2023



150 Jahre Wiener Weltausstellung

WIEN



GEPLANTE AKTIVITATEN -
IN WIEN

« Sonderausstellung im Technischen
Museum Wien und im Weltmuseum Wien

« 2 Sonderausstellungen im MAK:
Weltausstellung / Orientalistik und
Lobmeyr

o 2023: 200 Jahre Lobmeyr

« Stadt Wien/Wiener Wasser: 150 Jahre
Wiener Hochquellwasserleitung

«  Exponate von damals im Weltmuseum
Wien und Wien Museum

« 150 Jahre Hotel Imperial




VISION UND AUFBRUCH

AKTUELL

« Angebotsentwicklung
 Vertiefende Gesprache zum Thema

- Kontakte Team Content Creation:
Robert Seydel: robert.seydel@wien.info
Johannes Luxner: johannes.luxner@wien.info

- Laufende Updates
« Prasentation bei Tourismuskonferenz 2022
 Start der Bewerbung: Herbst 2022

WIEN
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Branchenservice



Vienna City Card

NEU: 20% RABATT AUF DEN TAGESAKTUELLEN ZIMMERPREIS
BEI DIREKTBUCHUNG IM HOTEL

Partnerhotels

* Der Wilhelmshof

« Hotel Stadthalle

« Parkhotel Schonbrunn
« Hotel Altstadt

« Hotel Stefanie

« Hotel am Parkring

« Hotel Erzherzog Rainer
* Hotel Capricorno

« Hotel City Central

WIEN 43



One More Thing ...



Preview: Wiener Tourismuskonferenz 2022

NEU: KOOPERATION - 27.-2911.2022

Kooperationspartner:
« PKF Hospitality Group: 196+ forum Vienna
« Museum Booster: Museum Leadership House

« WienTourismus: Wiener Tourismuskonferenz

196+ e W I EN ) MUSEUM

forum for curious minds JETZT ¢ EUR IMMER "' BOOSTER
45




Herzlichen Dank fur
lhre Aufmerksamkeit.

WIEN

shaping.vienna.info

wien.info

celebratewien.info

b2b.wien.info
facebook.com/WienTourismus
facelbook.com/LGBTVienna
youtube.com/Vienna
instagram.com/viennatouristboard

pinterest.at/viennatouristboard
weibo.com/welcometovienna

WeChat

twitter.com/WienInfoB2B
linkedin.com/company/vienna-tourist-board
#ViennaNow




