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Future Museum - Smart Visitor Experiences

Visitor Journey

i

eumseinrichtungen
nutzen und erleben

Ankunft zu Hause Prozesskette

Interesse an und

Reflexion des Besuchs
Auswahl des Besuchs

Planung von Tag,
Zeit und Reise

Verlassen des
Museums

Technologie
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g Navigation
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Visitor Journey und Aspekte der Visitor Experience

B Online-Buchung, mobile Zahlung, dynamische
Preisgestaltung

Ankunft zu
M Integration der Museen und ihrer Hause Prozesskette der
. . . . ) Visitor Journey
Dienstleistungen in eine umfassende Rifllgltz“::;
Besucherokonomie (einschlieBlich der —— e e === — - -
. . Verlassen der Interesse an
Zusammenarbeit mit anderen Ausstellung und Auswahl

des Besuchs

Interessengruppen) Sitzbereiche/

F&B/ Coworking/

B Echtzeit-Besucherinteraktion basierend auf KI “‘ Werkstétten/

Formulierung
von
Erwartungen

Shop

Person
;\ @ /;

Storytelling und soziale Medien

Daten
(q?

Interaktion
mit
Exponaten,
Objekten

Planung von
Tag, Zeit und
Reise

B Storyscaping und erweiterte interaktive
Umgebungen

Ausstellung/ Erster Eindruck vom

B ErschlieBung neuer Besuchersegmente Arispace Gebsude/Standort
(z.B. internationale Besucher, verschiedene e Eintritt in die __ Kauf des
| Ausstellung Tickets
A tersgruppen) Informationen/ Betreten
. . Karte erhalten des
B Besuchernavigation, Besucherstromlenkung Museums
(Personalisierung, Mobile Guides)
|
] -
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Future Museum - Visitor Journey and Experience

Verschiedene Arten von Museumsbesuchen

Melche Arten vorm/a

Museumsbesuchen
kdnnten angeboten

W

Physischer .im Museum

Besuch (echtes L\

Museum)

Hybrlder Besuch
(Augmented)

Virtueller e / _

Besuch . an einem

(Remote) entfernten
Standort

|

!

Dauer des Aufenthalts/Besuchs?
Ausgaben/Einnahmen?
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Future Museum — Wie Museen (neue) Zielmarkte erreichen
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Future Museum - Smart Visitor Experiences

Al BASIERTE PROZESSOPTIMIERUNG
& SMARTE PROFILBASIERTE DIENSTE
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Technologien als Grundlage fur Smart Experiences

Internet,
Datenmanagement

010001 00101
nNOTED
»onin K

444444
)100

Sprach-, Emotions-
steuerung, Biometrie

KI, Machine Learning,
Data Analytics, PVA

Blockchain, digitale
Plattformen, Payment
< —.«7: Ill | A..“- ﬁ A

loT, Sensorik, Proximity,
Smart Environments

Augmented/ Virtual /
Mixed Reality, Social VR
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Das Smart Service Okosystem

Internet
&
Daten

)

Besucher

d

N
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Koharente Umgebungen fir eine optimale Mensch-Hotel-Passung

Besucher N Museumsumwelt
(Person) (Environment)
Aktuelle Bedarfssituation Hochgradig persona|i§ierte
einer spezifischen Person |\ I Angebote und -services
IKT

Digitalisierung

|

-
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Potenziale und Chancen (Auswahl) digitaler Trends und Technologien flr das Future Museum
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Quelle. Magic Leap
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Ist das real?
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Virtual Reality fUr besondere Erlebnisse

““““““

Quelle: https://www.rnd.de/panorama/usa-pinguine-im-museum-35c5a2f5-ecd4-4ebd-973¢-82647093de83.html
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Beispiel fur Augmented Reality zur Besuchernavigation

R YT T

Quelle: https://www.rnd.de/panorama/usa-pinguine-im-m
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Beispiel fUr Augmented Reality zur Besuchernavigation
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Future Museum - Smart Visitor Experiences

Beispiel fur Soundscaping (Augmented Sound) zur Besucherinformation

https://vimeo.com/419055708
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https://vimeo.com/419055708

Future Museum auf der Weltausstellung in Dubai

The challenge we have to go through is to bring
the analogue and the digital world together,
that the feeling will be the same

when we are in a real museum, in a real room.

BEAT HOGGER
HEAD OF MUSEUM OPERATIONS
SWISS NATIONAL MUSEUM

FUTURE — Fraunhofer
MUSEUM IAO



Future Museum - Visitor Survey
Quick Facts
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Future Museum - Visitor Survey
Ergebnisse der Umfrage zu Technologietrends_VR/AR

71% der Teilnehmer wunschen sich den Einsatz von gemischten Formaten im

0 " . .
Z 71% Ausstellungsraum (Ausstellungen kombinieren analoge und digitale Exponate
“ Verlangen nach und nutzen die reale und die virtuelle Welt).
gFemischten (35% sehr/ 36% eher; 76% Science Center/ 68% Museum)
ormaten

51%

Verlangen nach
Augmented-Reality-
Formaten

Virtuelle Formate werden von 40% der Umfrageteilnehmer gewlinscht.
Eine computergenerierte, dreidimensionale Umgebung, die von zu Hause mit
einer VR-Brille betrachtet werden kann. Die Brille reagiert auf die Bewegungen
des Nutzers und ermoglicht ihm die Interaktion mit der virtuellen Welt.

" 40%

Verlangen nach (14% sehr/ 26% eher; 44% Science Center/ 38% Museum)
virtuellen Formaten
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Future Museum - Visitor Survey
Ergebnisse der Umfrage zu Technologietrends_VR/AR

69%

Haben schon mal
einen virtuellen
Besuch durchgefihrt

48%
Haben ein
Verlangen nach
virtuellen
Besuchen
i . 35% der Nutzer waren mit der Erlebnisqualitat einer virtuellen Tour zufrieden.
(6% sehr/ 29% eher)
Sind zufrieden mit
virtuellen Besuchen
1 —
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Future Museum - Visitor Survey
Ergebnisse der Umfrage zu Technologietrends_VR/AR

69% glauben, dass virtuelle Besuche nicht als Ersatz 579
fur physische Besuche dienen werden. 0

(43% sehr unwahrscheinlich/ 26% eher; 66% Science Center/ 69% Museum) Unterschied

zwischen einem

physischen und

einem virtuellen
Besuch

Im Allgemeinen ist die Technologisierung ein wichtiger Faktor fir die Besucher, aber es gibt noch viel
Potenzial. Die meisten Besucher haben virtuelle Formate noch nicht ausprobiert, aber einige von ihnen
wurden sie gerne in einer Ausstellung nutzen. Die Besucher von Science Centern scheinen mehr an neuen
Technologien interessiert zu sein als Museumsbesucher.
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Future Museum - Neue Ausstellungsgestaltung & Formate
Ergebnisse der Besucherumfrage — Gewunschte Szenarien und Formate

"Gewunschte Szenarien und Formate in einem Museum"
aus Sicht der Besucher

(Ergebnisse der Future Museum Visitor Survey, 2021; Antworten "sehr"/"gewunscht") 6§%
Gemischte
62% Formate
Gamification
59%
Individuell
1 kuratierte Touren
379 50% 51% 57% ~ mit Smart Device
Virtuelle Augmented- Online ' Automatisiertes
) Reality-Formate = Besuche mit Storytelling 0
Kollokation l ' Live Experten * 58%
389 45% Live Austausch
0 »
Virtuelle Hologramme 549% und_tlnte(;aktlon
Formate als In-Room- Gestensteuerung JiselleElisn
Concierge N = 1089
Source: Future Museum Visitor Survey 2021
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Future Museum - Visitor Survey
Ergebnisse der Umfrage zu digitalen Servicetrends

Verlangen nach 58% wiunschen SiCh, bei Fragen jederzeit via app mit
589 Kontakt mit Mitarbeitern oder Experten in Kontakt treten zu kénnen
’ Mitarbeitern oder (z.B. Instant Messaging).

Experten via App (22% sehr/ 36% eher; 26% Science Center/ 21% Museum)

9% wurden gerne die App des Museums/Science Centers 99,
nutzen, um mit zusatzlichen Inhalten auf ihrem Smartphone

mit den Exponaten interagieren zu kénnen. Verlangen nach einer App o

(6% Science Center/ 10% Museum) mit zusatzlich Inhalten

0
7% 7% wurden gerne wahrend des Besuchs mit anderen Besuchern
Verlangen nach Kontakt (iber die Museums-App/Science Center-App interagieren.

mit ande_ren Besuchern (6% Science Center / 7% Museum)
via App

4% nutzten die App des Museums/Science Centers , um wahrend 49
des Besuchs zusatzliche Inhalte auf ihrem Smartphone 0
zu erhalten. Nutzung der App far

(1% Science Center/ 5% Museum) zusatzliche Informationen
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Future Museum - Visitor Survey
Ergebnisse der Umfrage zu digitalen Servicetrends

Bei ihrem letzten Besuch waren 74% zufrieden mit der Zufriedenheit mit
Verfugbarkeit und Qualitat einer selbstgefihrten Tour der Qualitat der
(z.B. Uber eine App oder einen Multimedia-Guide). . selbstgeflihrten
(33% sehr/ 41% eher; 26% Science Center/ 34% Museum) Tour
53% 53% der Umfrageteilnehmer halten individualisierte Besuche
‘Wichtigkeit von als Trend fir wichtig.
mdnélgsuuaclrl]s:;rten (18% sehr/ 35% eher; 19% Science Center/ 18% Museum)

44% @

Fur 44% ist persé')nlicher Service WIChtIg als Trend Wichtigkeit von
entlang der Automatisierung. personlichem Service O
(13% sehr/ 31% eher; 15% Science Center/ 12% Museum) entlang der 'f ]
Automatisierung
- —
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5

um - Visitor Survey
ffrage zu digitalen Servicetrends

56% wurden gerne einen digitalen Assistenten nutzen, der Uber das (—— 56 %
Smartphone oder als "Knopf im Ohr”, je nach Interesse und ';?" 9
verfugbarer Aufenthaltszeit, durch die Ausstellung fihrt. — || Verlangen nach einem
(21% sehr/ 35% eher: 53% Science Center/ 57% Museum) '‘“o- | digitalen Assistenten
51% 51% wurden gerne innerhalb der Ausstellungsflache, je nach
@ Verlangen nach Standort, Informationen direkt auf das Smartphone erhalten.
standortbezogenen (17% hoch/34% eher; 51% Science Center/ 52% Museum)
Informationen
30% wunschen sich stark individualisierte Angebote vom @ 30%
Museum/Science Center, wenn sie zuvor online ihre spezifischen e Verlangen nach
Interessen kommuniziert haben. L ] individualisierten
(8% hoch / 22% eher; 7% Science Center / 9% Museum) Angeboten

Die wichtigsten Aspekte im Bereich der Servicetrends sind individualisierte Besuche und Angebote,
standortbezogene Informationen, digitale Assistenten, persdnlicher Service via App
und die Moglichkeit, mit Mitarbeitern oder Experten in Kontakt zu treten.
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Future Museum - Smart Visitor Experiences

Visitor Journey

Ankunft zu Hause Prozesskette

Die Zukunft von Visitor Journeys ist hybrid

Zukiinftige User Journeys kénnen an verschiedenen Orten
stattfinden:

Im Museum, zu Hause/am Arbeitsplatz, in einem Outlet/einer VR-
Lounge, uberall online.

Die Nutzer haben verschiedene Mdéglichkeiten, eine
Ausstellung zu besuchen:
Analog, online, virtuell

Schnittstellen ermdglichen es den Nutzern, zwischen
verschiedenen Journeys zu wechseln:
Von analog zu digital, von virtuell zu digital...

Differenzierende Faktoren:

Anreise, Mobilitat, Offnungszeiten, Zuganglichkeit, soziale
Begegnung und Engagement, Fahigkeiten des Personals und
Technologieeinsatz, Verweildauer, Ticketpreise, ...

Interesse an und
Auswahl des Besuchs

Planung von Tag,
Zeit und Reise

Ticket-
Informationen
und optionaler
Kauf

Reise und
Navigation

Orientierung
vor Ort

ns- und Zugang zum

gebote Eingangsbereich
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Future Museum - Smart Visitor Experiences
Visitor Journe y

»WIR LEBEN IN EINER WELT
VOLL VON MOGLICHKEITEN*
DAS MUSEUM DER ZUKUNFT AUF
SINNVOLLE WEISE
(UMZU)GESTALTEN UND ZU
INNOVIEREN.«

* Technologie und Digitalisierung als kreative Werkzeuge Fraunhofer IAO
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Fraunhofer IAO N
NobelstraBe 12
70569 Stuttgart

Tel: +49 (0)151-16327782
Vanessa.borkmann@iao.fraunhofer.de
www.iao.fraunhofer.de
www.future-museum.com




