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I . W A N D E L     
Was ist Wandel?  
Warum verändert sich das Reiseverhalten der Menschen? 

I I . M E G AT R E N D S      
Was verändert sich?  
Was sind die großen Trends unserer Zeit? 

I I I . Z U K U N F T  
Was bedeutet das für die Zukunft von Destinationen? 
Ein systemischer Ausblick      



W I R  E R L E B E N  G E R A D E  
E I N E  F U N D A M E N TA L E   
P H A S E  D E S  U M B R U C H S  I N  
N A H E Z U  A L L E N  
B E R E I C H E N  U N S E R E S  
L E B E N S .  

E I N E  N E U E  Ä R A  B E G I N N T.   
S I E  L Ä U T E T  D A S  E N D E  D E S  
T O U R I S M U S  E I N ,  W I E  W I R  
I H N  K E N N E N .   

W A N D E L     





W I E  F U N K T I O N I E RT  Z U K U N F T ?

Entwicklung =  
Fortschritt, Schleifen, Rückschritt, Stagnation, Regeneration. 



Überforderung: Information & 
Technologie-Overload. 

Erschöpfung/Frust (Fake-News etc.)

Technologiefixierung & Netznaivität
Höher. Schneller. Weiter.

Offline-Bewegungen
„Digital Detox“
„Achtsamkeit“

Digitalisierung in der Rekursion
Virtuoser Umgang  
Spüren, Riechen, Begegnen 
Das Digitale als Ermöglicher

Konnektivität als Kulturtechnik 

Digitalisierung



Biographien im Wandel

Industrielle Biographie

Kindheit & Jugend Erwerbs- & Familienleben Ruhestand
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Biographien im Wandel

Kindheit

RUSH HOUR Un-RuhestandJugend

Post-Adoleszenz Zweiter Aufbruch

60

Multigrafie des Wissenszeitalter
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Letzte  
Lebensphase



Es lebe 
der 

Lebens-
stil
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Die Megatrend-Map zeigt die zwölf zentralen Megatrends 
unserer Zeit. Sie sind die größten Treiber des Wandels in 
Wirtschaft und Gesellschaft und prägen unsere Zukunft – 
nicht nur kurzfristig, sondern auf mittlere bis lange Sicht. 
Megatrends entfalten ihre Dynamik über Jahrzehnte.

Megatrends sind nie linear und eindimensional, son-
dern vielschichtig und voller gegenläufiger Strömun-
gen. Sie wirken nicht isoliert, sondern beeinflussen 
einander gegenseitig und verstärken sich so in ihrer 
Wirkung. Die Map stellt daher auch die Parallelen und 
Überschneidungen von Megatrends dar. 

Die einzelnen Stationen einer Megatrend-Linie zeigen 
die wichtigsten Subtrends, die den Megatrend prägen. 
Sie verdeutlichen die dynamische Vielfalt, die innerhalb 
eines Megatrends wirkt.

Megatrend- Map
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D I E  K U N S T  D E S  G A S T G E B E N S  
B E D E U T E T    

V E R A N K E R U N G  I N  E I N E R  G L O B A L E N ,  V E R N E T Z T E N ,  
H O C H I N D I V I D U A L I S I E R T E N  G E S E L L S C H A F T  
E R M Ö G L I C H E N .   
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N A C H H A LT I G K E I T  W I R D  I N  Z U K U N F T  M E H R D I M E N S I O N A L  
G E D A C H T  U N D  E N D L I C H  S E I N E M  G R U N D P R I N Z I P  G E R E C H T:   
M E H R - W E R T  S C H A F F E N  F Ü R  D E N  M E N S C H E N  U N D  D I E  
W I R T S C H A F T.  

 

N A C H H A LT I G K E I T  N E U  D E N K E N  

T H E S E  1  



Multimobilität 

Arbeitskräfte/ 
Fachkräfte

Green Events 

N A C H H A LT I G K E I T  U N D  S I N N Z U S A M M E N H Ä N G E

1. „Grüne“ Events werden zur  
Selbstverständlichkeit 
• Trainings & Tools  
• CO2-Rechner 
• Herausforderung:Echte 

Zertifizierung - Achtung 
Greenwashing

3. Seamless Journey definiert 
sich über die Qualität der 
Reiseerfahrung als Ganzes 
• Die Reise fängt mit der 

ANreise an  
• Optionen kommunizieren 
• Seamless travel und die letzte 

Meile

2. Chef/in als Gastgeber/in: 
 Hospitality als Kernkompetenz 
• Die Kunst des Gastgebens 

lehren 
• Respekt & Wertschätzung 
• Sinn vermitteln 



Go green: „Grüne“ Events werden zur Selbstverständlichkeit





(An)Reisen: Seamless Journey definiert sich über die Qualität der 
Reiseerfahrung als Ganzes

Quelle: https://www.myswitzerland.com/de-ch/erlebnisse/swiss-travel-guide-app/



Aus-Bildung ist Herzensbildung: Hospitality als Kernkompetenz



„ Seien Sie bitte nett zu unseren 
Mitarbeitern, denn die Mitarbeiter 
finde ich nicht so leicht wie neue Gäste.  

Marc Traubel, GF des Familienhotels 
HUBERTUS LODGE  & SPA in 
Balderschwang 



NACHHALTIG REISEN
GANZHEITLICHE BETRACHTUNG

GANZHEITLICHE ANGEBOTE

→ Nachhaltigkeit wird zum „Must-Have“ und kommt aus der „alternativen Ecke“ heraus

→ „next level sustainability“
Ein integriertes Unternehmen versteht Nachhaltigkeit als Haltung und entwickelt ein Gesamtkonzept

→ Hands-On: Haben Sie ein nachhaltiges Gesamtkonzept als Unternehmen? Wo gibt es 
Nachholbedarf? 
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I N  E I N E R  H O C H M O B I L E N ,  I N D I V I D U A L I S I E R T E N  W E LT  S I N D  
I M M E R  M E H R  M E N S C H E N  A L L E I N E  U N T E R W E G S . D E R  M A R K T  
F Ü R  F R A U E N ,  D I E  A L L E I N E  R E I S E N ,  W I R D  G E R A D E  E R S T  
E R S C H L O S S E N .

S O L O  ( F E M A L E )  T R AV E L L E R  V E R N E T Z E N  

T H E S E  2



Quelle: M. Mühlböck: solo-reisen:mind the gender gap.  
https://www.zukunftsinstitut.de/artikel/solo-reisen-mind-the-gender-gap/

SoFe - Solo female traveller: Mind the gender (travel) gap

Der Reiseanbieter G Adventures berichtet von einem 
134%-Anstieg an Solo-Reisenden seit 2008, mit 
einem Anteil von 40% des gesamten 
Kundenportfolios.  

65% davon sind Frauen - das entspricht einem 
Anstieg von knapp 150% innerhalb von fünf Jahren.  



Female users of Tourlina can connect before or while they travel.  

Tourlina connects women based on their future travel plans.  

Women find more meaningful and long lasting connections with other women and make  
lifelong friendships as Tourlina connections are based on shared interest in travel and socialising.

Quelle: https://tourlina.com



SOFE - SOLO REISEN
INDIVIDUELLE BEDÜRFNISSE
INDIVIDUELLE VERNETZUNG

→ Menschen, die alleine unterwegs sind, haben oft Mikrobedürfnisse

→ „Traveller Match “
Real-digitale Konnektivität kann auf hochindividuelle, situative Bedürfnisse eingehen  

→ Hands-On: Wo sehen Sie noch Potenzial in Ihrem Angebot für Alleinreisende im Allgemeinen und 
für alleinreisende Frauen im Speziellen? 
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D E R  L E B E N S S T I L  D E R  M O D E R N E N  N O M A D E N  Ä N D E R T  N I C H T  
N U R  D I E  D E F I N I T I O N  V O N  Z U H A U S E ,  S O N D E R N  A U C H  J E N E  
D E S  R E I S E N S  U N D  V E R W E I L E N S .   
D A S  S T E L LT  N E U E  A N F O R D E R U N G E N  A N  A R C H I T E K T U R  U N D  
D I E  N U T Z U N G  V O N  R A U M .  

 

F L U I D  S PA C E S :  V O M  A N K O M M E N  U N D  D A - S E I N   
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„Wie verändert sich die Bedeutung von Zuhause“ 

• Nur 7% verknüpfen ihr Zuhause mit einem bestimmten Ort.  

• 37% hingegen glauben, dass das Konzept eines Zuhauses mehr als nur vier 
Wände bedeutet.  

• Ganze 42% fühlen sich sogar außerhalb ihres tatsächlichen Wohnsitzes zu 
Hause.

?
(IKEA, Life-at-home-Report 2018) 





Zoku Wien 
Ein neuer lokaler Knotenpunkt 

entsteht 
Nachbarschaft/ Community Building









• Plattformdenken ist die Basis 
für neue Geschäftsmodelle, neue 
Schnittstellen zwischen 
Betrieben, Branchen und Orten, 
aus denen hybride 
Organisationsformen und 
interdisziplinäre Allianzen 
entstehen.  

•



MULTIGRAFISCHES REISEN
RÄUME NEU DENKEN 
ORTE NEU DENKEN

→ Eine individualisierte, hochmobile, vernetzte Gesellschaft braucht neue Formen, Zugänge, 
Möglichkeiten in der Lebens- und Arbeitswelt, also auch im „Unterwegs-Sein“

→ „Moderne Nomaden“
Mobilität wird zum Normalzustand, Reisen wird zum Lebensstil

→ Hands-On: Welche Orte und Räume haben Sie zu welcher Nutzung im Angebot? Wo gibt es 
Möglichkeiten für Kooperationen? 
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Z U K U N F T   
D I E  V I TA L E  S TA D T  W I E N  U N D  D A S  P R I N Z I P  
D E S  N E T Z W E R K S  

I N  Z E I T E N  D E S  U M B R U C H S  I S T  S I L O - D E N K E N  PA S S É :  U M  M I T  E I N E R  K O M P L E X E N  
Z U K U N F T  U M G E H E N  Z U  K Ö N N E N  L A U T E T  D A S  G E B O T  D E R  S T U N D E  
„ K O O P E R AT I O N “ .   

• Es etablieren sich immer mehr Netzwerke, in denen die verschiedenen Akteure eng 
zusammenarbeiten. Die Zukunft liegt in neuen Ökosystemen, die eine Stadt nachhaltig 
stärken.  

• Das stellt neue Anforderungen an die Stadt, an Kommunen und an die Politik, an regionale 
Unternehmen und an die Bürgerinnen und Bürger selbst. 



Kollaboration Innovation

Adaption Resilienz

WIEN ALS  
REAL-DIGITALES 

ÖKOSYSTEM
Locals

Hotellerie

Gastronomie

Kulturelle  
Institutionen

Avantgarde

Reisende

Fachkräfte

Bildungs- 
einrichtungen

Vertreter der Stadt

Tourismus



“Die Vitalität selbst ist das Resultat einer Vision.  
Wenn es keine Vision mehr gibt von etwas Großem, Schönem, 

Wichtigem, dann reduziert sich die Vitalität und der Mensch wird 
lebensschwächer.“ 

– ERICH FROMM 



C H R I S T I A N E  VA R G A ,  T R E N D -  U N D  Z U K U N F T S F O R S C H U N G  

K O N TA K T  
H E L L O @ C H R I S T I A N E VA R G A . C O M  


