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HQ revenue

Restart in der
Wiener Hotellerie

Monitoring von Preisentwicklungen
und Nachfrageindikatoren auf Onlineplattformen

Veranderte Dynamiken im Revenue Management



Wer sind wir?
HQ revenue

e Gegrundet 2012 in Berlin
e EinTeamvon 40 Internationalen Kollegen

e Unsere Mission ist es, Hotels mit den
wichtigsten Daten zu versorgen

#WelLoveRM

e Uber 10.000 Nutzer weltweit

.»/HQ revenue



Wer bin ich?
Philipp Stelzer

e Von Berlin, Deutschland

e Head of Sales bei HQ revenue seit 2013

e Certified Best Western Revenue Manager
e |HG Data Secure Manager

e Revenue & Vinyl Liebhaber

NHO revenue
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Schloss Reinach

Gesamtansicht Preise (2019-2021)
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Highlight: April 2019
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Highlight: August 2019

LAR, Doppelzimmer
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Preisentwicklung - Sa., 27. Juli, 2019
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Preisentwicklung - Sa., 25. Juli, 2020
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Preisentwicklung - Sa., 24. Juli, 2021
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Dynamischer Preis Indikator (Preisveranderungen €)

Preis Indikator
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Offnungsrate der Hotels

e Ab September sind wieder 85%+ der Hotels gedffnet

100%

75%
50%
25%
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Auslastung (%)

Auslastung & Preistrend

Wien: 01. Mai, 2021 — 5. Aug, 2021
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Auslastung (%)

Pick-Up: Nach COVID-Zeiten

Wien: Juli 2019 - 2021
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Auslastung & Vorhersage

Nachfrage (%)
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Belegungsbereich

Auslastung & Vorhersage e Beeung

Belegung Vorhersage Bereich
--o-- Belegung Vorhersage (%)
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Preise aktue” (www.little-helpers.hqrevenue.com)

Rate Report 05Aug10:20 bg
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N aChfrage d ktue” (www.little-helpers.hgrevenue.com)

Demand Report 05 Aug 10:19 g,
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Smart View December 2021 ~
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Friday, 03.12.2021 Last update: Today, 5:15 AM

X
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Last update: Today, 11:21 AM C: & PhilippStelzer 4 MyHotel B
v Filter set
Main Filter* v
Channel

- (8 Booking.com v

Competitor Set

4 Sterne v
Length of Stay

10s [1] (2] [3] v
Room category

Comfort Double Room
Superior Double Room
Junior Suite

Standard Double Room
Suite

Special Offer - Double Room

Room occupancy

; & :% (% 2 persons

Rates
BAR
APR

advanced (CED)
@ > Anymealplan

Q = Roomonly

QO ® Breakfast

Meal Plan



HQ revenue

Smart View Today + 1 month ~
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Gestalten Sie
lhre erfolgreiche .°.
Revenue-Strategie

HQ revenue
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Datenuiberlastung



Wie sieht das in der Praxis aus?

Room Rates/

Bewertung & OTA’s ADR

Reputation
Events Wettbewerb Occupancy Pick-Up
Wetter < >

Marktpositionierung RevPar
Sales & Distribution,

Ferien Marketing 5@5

Forecast
Nachfrage Nachfrage
(extern) (intern)

Preisentscheidung HQ revenue



Rabatte/Genius/Promotions

Lead time
Quality score
Kurgfristi Preisentwicklungs
urzfristige ..
veranderungen
Nachfrageverschiebung =~ Reviewss  OTAs Room Rates/ s
Reputation
Events Competition Occupancy Pick-Up

Restriktionen

Weather Market
RevPar Semi-Flex

Market Positioning

Preispositionierung Sales & Distribution

Holidays Marketing ;@5
Forecast LOS
. Demand I?emand
Gastefeedback (external) Pricing Decision (internal) Rabatte
Positioning innerhalb des Neue Preisstrategien .~/ HQrevenue

Wettbewerber-Sets
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Die Rolle von Markt- & Business-Intelligence Tools



Price Rating Matrix
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l« B ) > Lastupdate: Today, 327 PM C: & RevenueMaker i MyHotel B

HQ revenue

Filter set

LAR®

Channel genius @D

I cooking.com v

Competitor Set

Main competitors

Length of Stay
Los (1] [2) (3

Room category

One-bedroom Apartment

Studio Apartment
Apartment with kitchen

Apartment with balcony

Superior Apartment
Deluxe Apartment

[J pont Show

Room occupancy

BAR
APR

Today and 0 days ago Meal Plan Advanced
O % Anymeal plan
@ = Roomonly
O ® Breakfast

@ MyHotel @ CompetitorE Competitor's D @ CompetitorT Com M ® CompetitorW mpetitorL  # Competitor A




