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Herzlich willkommen!

Travel Trends — Was ist, was bleibt,
WIEN

was kommt?
Neues aus den Markten

JETZT @ FUR IMMER

26. Mai 2021



Vienna Experts Club International

« Aktuell 18.050 Mitglieder weltweit
- Gerichtet an Mitarbeiterlnnen von
o Reisebliros und - veranstaltern

VIENNA

o Verkehrsunternehmen
) ) EXPERTS CLUB INTERNATIONAL
o Online Reiseportalen

- Ziele des Clubs:

o Emotionale Aktivierung durch
personliche Wien-Erlebnisse

o Mitglieder zu Wien-Botschafterlnnen
machen

o Globale B2B-Datenbank
WIEN



Stimmungsbild aus den Markten

UMFRAGE Q12021

« Fragen zur aktuellen Situation, Herausforderungen
und Beddrfnissen

- Kontakt zu strategischen Partnern aufrechthalten, um
Wien bestmoglich fir den Neustart zu positionieren

 Laufzeit: 1 Monat (Q1)

« Hohe Beteiligungsrate, Ubersetzung in 5
Hauptsprachen

« 55% der Teilnehmer aus Deutschland, gefolgt von
ltalien, Spanien, USA und Schweiz

WIEN

allll

11,9%

UMFRAGEBETEILIGUNG




~Massiver Buchungs- und Nachfragertickgang, Aufwand fir Rickabwicklung, Kurzarbeit,
neuerliche Umbuchungsanfragen auch fiir Sommer 2021, fehlende Sicherheiten flir
Kunden und Vermittler, Erreichen von auskommlichen Umsatzstaffeln / Provisionen noch
schwerer als ohnehin schon.”

~Komplettes Herunterfahren der Firma und Kurzarbeit. VVersuchen sinnvoll
diese Zeit flr Digitales, Prozessoptimierung und neue Ideen zu nutzen. “

~Massive downturn in business - cancelling and rebooking trips which is also leading to having to
recall commissions already transferred. Very tough financially and also disappointing to not be able
to do what we love, which is book amazing travel experiences for people - hear their stories about
visiting family overseas, their adventures in glorious locales, feedback on airlines, accommodations,
experiences... and also not being able to experience these things ourselves either.”

WIEN 4



Herausforderungen & Trends

SE%

DIGITALES MARKETING
KNOW-HOW
AUSBAUEN

« Digitalisierung vs. Personalisierung:

o Digitale Touchpoints verbessern und
erweitern, gleichzeitig die
personliche Beratung aufrecht
erhalten

o Digitale Absatzkanale erschlieBen

o Kunstliche Intelligenz & Machine
Learning
SATZKANALE
. . . AB
Kdrzung von Marketingbudget vs. Sy
Kundenakquise

» Personalisierte Ansprache vs.
Datenschutz

WIEN 5



Welche Services winschen Sie sich von uns,
um Wien noch besser vermarkten zu konnen?

Informationen Uber die Aktuelle News und
. . Veranstaltungskalender
aktuelle Lage im Land Informationen
81% 62% 49%
Buchbare Angebote Bereitstellung
und Programmideen von Content
47% 24%

WIEN




dashboard.wien.info

MARKTBEOBACHTUNG ALS SERVICE

« Online seit 28.05.2020
« Marktbeobachtung fur 28 Lander

 Indikatoren werden laufend den aktuellen Rahmenbedingungen angepasst
und entsprechend ihrer Relevanz fir die Wiener Tourismusbranche
ausgewahlt

- Benutzerfreundliche Darstellung
« Regelmallige Aktualisierung

WIEN



INDIKATORENUBERSICHT & AUSWAHL
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UBERBLICK: ANREISEMOGLICHKEITEN

UBERBLICK: COVID, IMPFUNGEN &
REISEMOGLICHKEITEN

UBERBLICK: WIRTSCHAFTLICHE
ENTWICKLUNG

Direktzugverbindungen in relevante Stadte

Direktbusverbindungen nach Wien

Direktflugverbindungen nach Wien (P
Linien- und Chartene: )

* entspricht dem Aktualisierungsdatum und trifit auf das gesamie
Dashboard zu, sofern auf den einzelnen Berichisseiten nicht anders

angegeben.

Coud-Infektionsfélle im Herkunftsland

iten nach Wien (detaillierte
hrankungen)

Entwicklungen der Impfungen

Wahrung / We

WIEN

JETZT @ FOR IMMER

Montag, 17. Mai 2021

WEITERE INDIKATOREN:

ng Google Such:

Monitonng

Jaa0

Veranstaltungsregelungen

Wien in den Me



ENTWICKLUNG COVID-19-FALLE, IMPFSTATUS & REISESTATUS - UBERSICHT

{a)

LAND T-TAGE-INZIDENZ® DURCHIMPFUNGSRATE IN % EINREISE NACH WIEN™ RUCKREISE INS HERKUNFTSLAND* REISESTATUS GESAMT™
Australien 0,2 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet @ Aktuell nicht maglich @ Awtuell nicht maglich
Belgien 1296 12,41 @) Genesen, Geimpft undioder Getestet MitBeschrankung Mit Beschrankung
Brasilien 2105 834 . Aktuell nicht méglich . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . AKuell nicht méglich
China 0,0 @ Aktuell nicht maglich @ Akuell nicht maglich @ ARuell nicht méglich
Deutschland 83,7 11,82 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet (@) Genesen, Geimpft undioder Getestet (@) Genesen, Geimpft undloder Getestet
Frankreich 149,2 13,77 () Genesen, Geimpft undioder Getestet (1) Genesen, Geimpft undioder Getestet (1) Genesen, Geimpft undioder Getestet
Grofibritannien 230 30,74 . Aktuell nicht méglich MitBeschrankung . Akuell nicht méglich
Indien 1621 2,98 . Aktuell nicht méglich MitBeschrankung . Akuell nicht méglich
Israel 23 59,00 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet MitBeschrankung Mit Beschrankung
Italien 76,6 15,28 () Genesen, Geimpft undioder Getestet (1) Genesen, Geimpft undioder Getestet (1) Genesen, Geimpft undioder Getestet
Japan 331 1,85 . Aktuell nicht mdglich MitBeschrinkung . Akuell nicht méglich
Kanada 1052 394 . Aktuell nicht méglich MitBeschrankung . Akuell nicht méglich
Miederdande 2057 11,61 Mit Beschrénkung MitBeschrénkung Mit Beschrankung
Osterreich 63,0 12,54 (@ Genesen, Geimpft undioder Getestet () Nicht zutrefiend (@ Genesen, Geimpft undioder Getestet
Polen 831 12,67 . Genesen, Geimpft undloder Getestet . Genesen, Geimpft undloder Getestet . Genesen, Geimpft undioder Getestet
Ruménien 289 15,45 . Genesen, Geimpft undfoder Getestet . Genesen, Geimpft undloder Getestet . Genesen, Geimpft undloder Getestet
Russland 411 6,95 . Aktuell nicht méglich . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . AKuell nicht méglich
Saudi Arabien 19,0 @ Aktuell nicht maglich MitBeschrénkung @ Auell nicht méglich
Schweiz 90,9 14,29 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet (@) Genesen, Geimpft undioder Getestet (@) Genesen, Geimpft undloder Getestet
Slowakei 34,3 12,91 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet MitBeschrankung Mit Beschrankung
Slowenien 1536 14,73 . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . Genesen, Geimpfl und/oder Getestet
Spanien 737 15,98 . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . Genesen, Geimpft und/oder Getestet . Genesen, Geimpfl und/oder Getestet
Siidkorea 88 248 @) Genesen, Geimpft undioder Getestat MitBeschrankung Mit Beschrankung
Tschechien 714 10,64 @ Genesen, Geimpft undloder Getestet MitBeschrankung Mit Beschrankung
Ukraine 79,0 01 . Aktuell nicht mdglich MitBeschrinkung . Akuell nicht méglich
Ungam 64,0 2014 . Genesen, Geimpft und/oder Getestet MitBeschrankung Mit Beschrankung
uUsA 67.8 3751 @ Aktuell nicht moglich @ Genesen, Geimpft undioder Getestet (@ Aktuell nicht méglich

WIEN

JETZT « FOR IMMER

* Daten w urden mit sller nétigen Sorgfak erhoben, fiir deren Richtigheit wird aufgrund von externen Quellen keine Verantw ortung Gbernommen. hit
** Benes en, Geimpft und'oder Getestet = Eine Res e ist nach Erbringung bes timmter Nachw es e (s iehe lEnders pez ifis che Details auf Seite 5) mbglich, Mi Bes chrénkung = Reis e mit

=

Beschr miglich (z.B.

Diplomatinnen}

/github.com

. Aktugll nicht méglich = Nicht gegebene Reis efreiett, komplettes Bnrei everbot, bzw . Ausres everbot ["Aus nahmen: z.8




Deutschland

WIEN 10




Relevanz und Potenzial

Deutschland

AOYAQ)

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277.974 648.798 | 65.273.996
AT 3.045.531 1.650.439 [159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 I 187.507 /1.987 9141.405

T 836.5/2 327439 |48.005.5/79 UK 138.795 56.9M 7929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 0.684.748
SP 650.024 266.483 |35.903.069 USA 122.853 50.479 3.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511443 199.826 | 29.7/95.3/6 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.487.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN 1



Aktuelle Erreichbarkeit

Deutschland

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

> 109 Ankunfte / Woche Einreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)
o Rickreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)

P —

14 relevante Direktzug-
= verbindungen

%- 8 AnkUnfte / Woche
(Berlin)

WIEN 12



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 83,7

WIEN

Deutschland

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 38%
Vollimmunisiert: 12%

13



Kaufkraft und Reiseinteresse

Deutschland

Nettokonsumbarometer /
Erwartbare
Unterkunftsnachfrage

fir die 3 Folgemonate
(optimistische vs. pessimistische
Bewertung in %)

-50

Jan 2020 Apr2020 Jul2020 Olt 2020 Jan 2021 Apr2021

b Google Trends / Reiseinteresse
0 im Vergleich zum Vorjahr
~Stadtereise Wien”

e

Index (Gleitender 7-Tage Durchschnitt)

60
40

20

th/\w\“’___‘/"/ @ 2021 (Gletender Durchschnitt (7 Tage))

Jan 2021 Mrz 2021 Mai 2021 Jul 2021 Sep 2021 Mawv 2021 2020 (Gleitender Durchschnitt (7 Tage))
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Auf welche Kriterien achten lhre
Kundlnnen in Zeiten der Corona-Krise
bei der Auswahl einer Destination?

Deutschland

Quarantane-
bestimmungen

62%

Anreisemaoglichkeit PKW
57%

Niedere Infektionszahlen
57%

Destinationen / Betriebe
mit Sicherheits-/
Hygienesiegel

42%

Gutes offentliches
Gesundheitssystem

32%

WIEN



Mit welcher Vorlaufzeit wird aktuell
gebucht?

Deutschland

44%

W Sehr kurzfristig (1-7 Tage)
15% B Kurzfristig (7-30 Tage)
13%
= Mittelfristig (2-3 Monate)

Langfristig (4-6 Monate)

Sehr langfristig (mehr als 6
Monate)

WIEN 16




In welcher Gruppengrof3e wird aktuell

verstarkt gereist?

92%

5%

3%

Deutschland

W Individual / zu zweit
B Kleingruppen (bis zu 10 Personen)
1 MittelgroBe Gruppe (bis zu 25

Personen)

0% GroBgruppen (ab 25 Personen)

WIEN 17



Welche Themen in Bezug auf Wien
sind fur Sie und lhre Kundlnnen
aktuell interessant?

Deutschland

o Treffpunkt Wien
Kunst & Kultur Kulinarik (Lokale, Gratzl etc.)
78% 55% 48%
Lebenswerte, Wien spuren
sichere Stadt (Genusshauptstadt etc.)
48% 46%

WIEN



Osterreich

WIEN 19




Relevanz und Potenzial

Osterreich

AOYAQ)

DE 3.360.122 1.387.056 |182.097.434 AT 1.277.974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 I 187.507 /1.987 9141.405

T 836.5/2 327439 |48.005.5/79 UK 138.795 56.9M 7929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 0.684.748
SP 650.024 266.483 |35.903.069 USA 122.853 50.479 3.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511443 199.826 | 29.7/95.3/6 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.487.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN 20



Aktuelle Erreichbarkeit

Osterreich

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

> 15 AnkUnfte / Woche Unterkunft GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)

S

Regulare Verbindungen

o)

=
%\ 3 AnkuUnfte / Woche

WIEN 21



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 63,0

WIEN

Osterreich

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 34%
Vollimmunisiert: 13%

22



Kaufkraft und Reiseinteresse

Osterreich

Nettokonsumbarometer /
Erwartbare
Unterkunftsnachfrage

fur die 3 Folgemonate
(optimistische vs. pessimistische
Bewertung in %)

-50

Jan 2020 Apr 2020 Jul 2020 Okt 2020 Jan 2021 Apr2021

100

Google Trends / Reiseinteresse
im Vergleich zum Vorjahr

L
[l |] o LStadtereise Wien”

el WYLV U
@®2021 (Glettender Durchschnitt (7 Tage))

0
Jan 2021 Mrz2021 Mai 2021 Jul 2021 Sep 2021 Nov 2021 ) )
2020 {Gleitender Durchschnitt (7 Tage))
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Schweiz
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Relevanz und Potenzial

Schweiz

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 IT 187.507 /1.987 9141.405
T 836.5/2 327439 |48.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 6.684.748
SP 650.024 266483 |35.903.069 USA 122.853 50.47/9 8.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511.443 199.826 | 29.795.376 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.48/.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN
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Aktuelle Erreichbarkeit

Schweiz

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

S>= 28 Ankunfte / Woche Einreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)
o RlUckreise Frei bzw. Test bei Flugreise (PCR)
—1  Direktanbindung ZUrich
=

WIEN 26



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 90,9

WIEN

Schweiz

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 29%
Vollimmunisiert: 14%

27



Auf welche Kriterien achten lhre
Kundlnnen in Zeiten der Corona-Krise
bei der Auswahl einer Destination?

Schweiz

Quarantane-
bestimmungen

72%

Niedrige Infektionszahlen
44%

Destinationen / Betriebe
mit Sicherheits-/
Hygienesiegel

40%

Anreisemoglichkeit
PKW

31%

Anreisemoglichkeit
Flugzeug

30%

WIEN

28



Mit welcher Vorlaufzeit wird aktuell

gebucht?

50%

Schweiz

B Sehr kurzfristig (1-7 Tage)
B Kurzfristig (7-30 Tage)
m Mittelfristig (2-3 Monate)
o Langfristig (4-6 Monate)
4% 9

3%
Sehr langfristig (mehr als 6

Monate)

WIEN 29



In welcher Gruppengrof3e wird aktuell

verstarkt gereist?

91%

8%

1%

Schweiz

B [ndividual / zu zweit
B Kleingruppen (bis zu 10 Personen)
m MittelgroBe Gruppe (bis zu 25

Personen)

0% GroBgruppen (ab 25 Personen)

WIEN
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Welche Themen in Bezug auf Wien

. . . Schwei
sind fur Sie und lhre KundIinnen e
aktuell interessant?

Kunst & Kultur Kulinarik Musik

72%

54%

53%

Lebenswerte,
sichere Stadt

48%

Shopping
35%

WIEN

31



Italien

WIEN 32




Relevanz und Potenzial

ltalien

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441./87 /7.741.237 IT 187.507 /1.987 9141.405
IT 836.5/2 327439 148.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 6.684.748
SP 650.024 266483 |35.903.069 USA 122.853 50.47/9 8.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511.443 199.826 29.795.376 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.48/.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN

33



Aktuelle Erreichbarkeit

ltalien

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

S>= 33 Ankunfte / Woche Einreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)

P —

o)

Ruckreise Test: PCR 72h oder Antigen 48h
Bozen, Venedig / seit 24.5.:

Mailand, Rom, Florenz,
Bologna

= -

WIEN 34



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 76,6

WIEN

ltalien

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 33%
Vollimmunisiert: 15%

35



Kaufkraft und Reiseinteresse

ltalien

-50

-100

Jan 2020

Apr 2020

Jul 2020

Nettokonsumbarometer /
Erwartbare
Unterkunftsnachfrage

fur die 3 Folgemonate
(optimistische vs. pessimistische
Bewertung in %)

Okt 2020 Jan 2021 Apr20

WIEN 36



Frankreich




Relevanz und Potenzial

Frankreich

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 IT 187.507 /1.987 9141.405
T 836.5/2 327439 |48.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 6.684.748
SP 650.024 266483 |35.903.069 USA 122.853 50.47/9 8.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511.443 199.826 29.795.376 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.48/.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN
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Aktuelle Erreichbarkeit

Frankreich

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

> 24 Ankunfte / Woche Einreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)
- Riickreise GGG (PCR 72h)
=
4 AnkUnfte / Woche

%‘ (Rennes, StraBburg)

WIEN 39



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 149

WIEN

Frankreich

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 32%
Vollimmunisiert: 14%

40



Kaufkraft und Reiseinteresse

Frankreich

-50

-100

Jan 2020

Apr2020

Jul 2020

Nettokonsumbarometer /
Erwartbare
Unterkunftsnachfrage

fur die 3 Folgemonate
(optimistische vs. pessimistische
Bewertung in %)

Okt 2020 Jan 2021 Apr 2021

WIEN 41



Spanien




Relevanz und Potenzial

Spanien

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 ©648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 IT 187.507 /1.987 9141.405
T 836.5/2 327439 |48.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 6.684.748
SP 650.024 266483 | 35.903.069 USA 122.853 50.47/9 8.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.478.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511.443 199.826 29.795.376 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464194 188.023 | 28.48/.440 PO 109.30/ 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140

WIEN
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Aktuelle Erreichbarkeit

Spanien

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

S22 32 Ankunfte / Woche Einreise GGG (PCR 72h oder Antigen 48h)
o Riickreise PCR 72h
=

WIEN 44



Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 73,7

WIEN

Spanien

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 34%
Vollimmunisiert: 16%

45



Kaufkraft und Reiseinteresse

Spanien

Nettokonsumbarometer /

0 Erwartbare
~ Unterkunftsnachfrage
1 fur die 3 Folgemonate

-50

(optimistische vs.
pessimistische Bewertung in

-100 %)
Jan 2020 Apr2020 Jul 2020 Okt 2020 Jan 2021 Apr2021
o Google Trends /
w Reiseinteresse

im Vergleich zum Vorjahr

L i
R E SStadtereise Wien”

20
. f" @®2021 (Gleitender Durchschnitt (7 Tage))
—_—— — P
Jan2021 Mrz 2021 Mai 2021 Jul 2021 Sep 2021 Nov 2021 2020 {Gleitender Durchschnitt (7 Tage))
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Auf welche Kriterien achten lhre
Kundlnnen in Zeiten der Corona-Krise
bei der Auswahl einer Destination?

Romanische Lander

Destinationen / Betriebe

Niedrige Infektionszahlen

Anreisemoglichkeit
PKW

mit Sicherheits-/
Hygienesiegel

53%

46%

38%

Quarantane-
bestimmungen

36%

Gutes offentliches
Gesundheitssystem

29%

WIEN
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Mit welcher Vorlaufzeit wird aktuell

gebucht?

43%

Romanische Lander

W Sehr kurzfristig (1-7 Tage)
B Kurzfristig (7-30 Tage)

m Mittelfristig (2-3 Monate)
7%
39 Langfristig (4-6 Monate)

Sehr langfristig (mehr als 6

Monate)

WIEN 48



In welcher Gruppengrof3e wird aktuell
verstarkt gereist?

Romanische Lander

76%

M Individual / zu zweit

H Kleingruppen (bis zu 10 Personen)

m MittelgroBe Gruppe (bis zu 25
Personen)

1% GroBgruppen (ab 25 Personen)

WIEN 49



Welche Themen in Bezug auf Wien

sind fur Sie und Ihre Kundinnen

aktuell interessant?

Romanische Lander

Kunst & Kultur
87%

Imperiales Wien

Lebenswerte,
sichere Stadt

56%

Musik
50%

Wien spuren (Ausbruch
aus dem Alltag, Wien als
Genusshauptstadt)

43%

WIEN
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USA

WIEN 51




Relevanz und Potenzial Len

2020

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 [159.011.696 DE 1.002.038 401.600 | 49198./32
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 IT 187.507 7/1.987 9141.405

I 836.5/2 327439 |48.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK 7/36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 0.684.748
SP 650.024 266.483 |35.903.069 USA 122.853 50.47/9 3.085.748
CH 523.633 283.240 | 33.4/8.959 SP 119.533 48.402 5./72.444
FR 511443 199.826 | 29.7/95.3/6 CH 116.530 46.195 6.295.636
RU 464,194 188.023 | 28.48/440 PO 109.307 54.200 5.293.120
CH 458.217 189.356 28.591.145 RU 104.200 39.937 5.56/140
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Aktuelle Erreichbarkeit
USA

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

S22 15 AnkUnfte / Woche Einreise Die Einreise nach Osterreich ist fur
— Drittstaatenangehorige von aulBBerhalb
— des Schengenraums nur in sehr
(o) eingeschrankten Fallen moglich.
B Ruckreise Generell: GGG (PCR 72h oder Antigen
% 48h) / Unterschiede nach Bundesstaaten
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Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz: 73,0

WIEN

USA

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 48%
Vollimmunisiert: 38%
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Auf welche Kriterien achten lhre
Kundlnnen in Zeiten der Corona-Krise
bei der Auswahl einer Destination?

USA

Destinationen / Betriebe
mit Sicherheits-/
Hygienesiegel

53%

Quarantane-
bestimmungen

A%

Anreisemoglichkeit
Flugzeug

1%

Anreisemoglichkeit
PKW

39%

COVID-Testangebot vor
Ort / Uber den
\eranstalter

39%

WIEN

55



Mit welcher Vorlaufzeit wird aktuell
gebucht?

USA

AN%

23%

22%

W Sehr kurzfristig (1-7 Tage)
B Kurzfristig (7-30 Tage)
10% 1 Mittelfristig (2-3 Monate)

Langfristig (4-6 Monate)

Sehr langfristig (mehr als 6
Monate)
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In welcher Gruppengrof3e wird aktuell

verstarkt gereist?

66%

3%

WIEN

USA

W Individual / zu zweit
H Kleingruppen (bis zu 10 Personen)
m MittelgroBe Gruppe (bis zu 25

Personen)

GroBgruppen (ab 25 Personen)
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Welche Themen in Bezug auf Wien
sind fur Sie und lhre Kundlnnen
aktuell interessant?

USA

Kunst & Kultur Imperiales Wien Kulinarik
87% 76% 76%

Luxus & exklusive
Erlebnisse

5/%

Musik
75%

WIEN



Vereinigte Arabische Emirate
&
Saudi Arabien
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Relevanz und Potenzial

VAE + Saudi Arabien

DE 3.360.122 1.387.056 [182.097.434 AT 1.277974 648.798 | 65.2/3.996
AT 3.045.531 1.650.439 |159.011.696 DE 1.002.038 401600 | 49198.732
USA 1.032.233 441.787 /7.741.237 IT 187.507 /1.987 9141.405
T 836.5/2 327439 |48.005.5/9 UK 138.795 56.911 7.929.364
UK /36.342 317039 | 43.938.683 FR 127.352 48.437 6.684.748
VAE 105.313 47.356 /.851.237 VAE 16.946 8.053  1.223.792
SA 91.973 36.795 6.67/0.339 SA 12.233 3.763 1.201.231

WIEN
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Aktuelle Erreichbarkeit

VAE + Saudi Arabien

Mobilitatsangebot Reisebestimmungen

VAE: 6 AnkUnfte / Woche Einreise Die Einreise aus diesen Landern ist

(Dubai) grundsatzlich untersagt und nur in
Ausnahmefallen moglich - etwa zu
Arbeits- oder Studienzwecken.

B Ruckreise VAE: Einreisebestimmung unterscheiden
% sich je nach Emirat.

SA: Unter bestimmten Bedingungen inkl.
Quarantane moglich
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Corona-Situation

Infektionsgeschehen
7-Tage-Inzidenz:

VAE: 100

SA: 19,0

WIEN

VAE + Saudi Arabien

A~

Impffortschritt
Teilgeimpft: 52% (VAE)
Vollimmunisiert: 39% (VAE)
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Auf welche Kriterien achten lhre
Kundlnnen in Zeiten der Corona-Krise
bei der Auswahl einer Destination?

VAE + Saudi Arabien

Destinationen / Betriebe

Anreisemoglichkeit
Flugzeug

mit Sicherheits-/

Niedrige Infektionszahlen

88%

48%

Hygienesiegel 36%

Quarantane-
bestimmungen

32%

Gutes offentliches
Gesundheitssystem

24%

WIEN
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Mit welcher Vorlaufzeit wird aktuell

gebucht?

44%

12%

0%

WIEN

VAE + Saudi Arabien

B Sehr kurzfristig (1-7 Tage)

B Kurzfristig (7-30 Tage)

m Mittelfristig (2-3 Monate)
Langfristig (4-6 Monate)

Sehr langfristig (mehr als 6
Monate)
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In welcher Gruppengrof3e wird aktuell

verstarkt gereist?

72%

0%

0%

WIEN

VAE + Saudi Arabien

B [ndividual / zu zweit
H Kleingruppen (bis zu 10 Personen)
m MittelgroBe Gruppe (bis zu 25

Personen)

GroBgruppen (ab 25 Personen)
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Welche Themen in Bezug auf Wien
sind fur Sie und lhre Kundlnnen
aktuell interessant?

VAE + Saudi Arabien

Shopping
80%

Grunes Wien
80%

Luxus & exklusive
Erlebnisse

68%

L ebenswerte,
sichere Stadt

68%

Kunst & Kultur
64%

WIEN
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,Haltet durch, unsere Kunden wollen wieder reisen und warten schon darauf, eure tolle
Stadt wieder erleben zu diirfen. Ich habe auch wieder Sehnsucht nach Wien.”

.lch komme selber immer wieder sehr gerne nach Wien und entdecke jedes
Mal neue Dinge, die ich meinen Kunden empfehlen kann. Wien war die letzte
Reise vor der Pandemie und wird meine erste nach der Pandemie sein!”

+~Appreciate the email reaching out as it's nice to
stay in the loop and remain positive for when travel
resumes!”

WIEN 67




Aktivitaten des
WienTourismus

- Wie Sie gerade jetzt zum Restart mit
lhren Angeboten mehr Gaste und
Vielbesucher ansprechen:

o Kampagne ,Feed your Soul”
p2bwien.info

o Vienna City Card Experience Edition
p2b.wien.info
« Wiener Sicherheitssiegel Safe Stay fur

die Hotellerie
safestayvienna.at, b2b.wien.info

- Partner werden: Vienna Experts Club

International
experts.wien.info
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VIENNA

EXPERTS CLUB INTERNATIONAL

www.safestayvienna.at


https://b2b.wien.info/de/reisebranche/reisebranche-wien/b2b-marketing/aktivitaeten/feed-your-soul-386332
https://b2b.wien.info/de/reisebranche/reisebranche-wien/produkte-services/vienna-city-card-experience-edition-363010

Danke fur lhre
Aufmerksamkeit!

WIEN

shaping.vienna.info

wien.info

music2020.wien.info
facebook.com/WienTourismus
facebook.com/LGBTVienna
youtube.com/Vienna

instagram.com/viennatouristboard
twitter.com/WienInfoB2B
weibo.com/welcometovienna
#ShapingVienna

#ViennaNow

WeChat
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