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Feed your Soul with ...

... Werbung in Zeiten von Covid - Strategischer Zugang

... Flexi-Mode Kampagne ,Feed your Soul” - Das Kreativkonzept

... Flexi-Mode Kampagne ,Feed your Soul” - Wann & Wo

... Wie profitieren Sie direkt von unseren Aktivierungsmaflnahmen?
... Zusammenfassung - Partnerbeteiligung & Next Steps
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Werbung in
/eiten von Covid

STRATEGISCHER ZUGANG
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Status-Quo

Reiserestriktionen ausschlaggebend

« Ldsungsansatze noch immer groBtenteils nicht geklart (,Griner Pass”,
einheitliche EU-Richtlinien, Impffortschritte, ...)

Parallele bilaterale Abmachungen (Reisekorridore) entstehen

Einzelne Lander verfugen Uber Phasenplane, die internationales Reisen in
Aussicht stellen (z.B. UK ab 17.5))

Bei Ruckkehr zur Reisefreiheit: enormer kommunikativer Wettbewerb

» ,Olympics of Tourism Marketing”
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Aktivierung durch Kampagnen
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Basisbearbeitung
durch SEA, Live-Walks, Video-Seeding
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Ruckkehr zur
(absoluten) Reisefreiheit

Aufmerksamkeit fur Wien durch
Berichterstattung

Parallel in mehreren Markten ausgespielt

Gesellschaftsrelevante Thematik -
innovativ & auffallig

Big Bang Kampagne
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Kreislauf aus Lockerungen & Ruckkehr zur

Restriktionen der Reisefreiheit (absoluten) Reisefreiheit
«  Kurzfristige Aktivierung fur kurzfristige « Aufmerksamkeit fur Wien durch
Buchung Berichterstattung
- Zeitversetzt in einzelnen Markten « Parallel in mehreren Markten ausgespielt

Reisekorridore .
( ) e Gesellschaftsrelevante Thematik -

. Allgemeine Brand A;set: Themen: Kultur, innovativ & auffallig
Imperiales Erbe, Kulinarik etc.

Flexi-Mode Kampagne Big Bang Kampagne
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Flexi-Mode
Kampagne

N\

,FEED YOUR SOUL"
KREATIVKONZEPT




Reisende wollen raus aus der Monotonie

* Die letzten Monate waren wir von Monotonie und Stumpfsinn
umgeben.

* Immer gleiche Wande im immer gleichen Home Office, auf
immer gleichen Spaziergangen mit immer gleichen Menschen.

 Reisende sind vor allem eines: mude, abgestumpft, uninspiriert.
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Reisende suchen nach geistiger
Wiederbelebung

- Gerade Reisehungrige sehnen sich mehr denn je nach
Abwechslung, Kultur, Kunst, Kulinarik, Uberraschung unad
einfach nach neuem, belebendem Input.

« Denn Reisen, das Entdecken neuer Orte, erinnert uns daran,
wie sich Leben anfuhlen kann.

WIEN
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Wien stillt die Sehnsucht nach Input
fur die feinen Sinne

« Und kein Ort im nahen Umfeld wurde dabei so beleben
wie Wien.

» Eine Stadt, die wie keine andere fur Kunst und Kultur steht und
gleichzeitig den Wert von Kulinarik und Natur so hochhalt.

- Und eine Stadt, in der das Wort ,Seele” an jeder Ecke
in der Luft liegt.

WIEN

13



Wir sprechen kulturbegeisterte Reisende an, die ihre
abgestumpften Sinne wieder mit lebendiger
Inspiration fullen wollen:
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Feed your
Soul
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Feed your
Soul
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Feed your
Soul

with lightness.
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Flexi-Mode
Kampagne
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,FEED YOUR SOUL"
WANN & WO?
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VVorausschauende Planung in
mehreren Markten fur maximale Flexibilitat

[

Wann?

Wo?

Wie?

Start jederzeit moglich (ca. 2 Tage Vorlauf)
Ausspielung in einzelnen Markten abhangig von Reise-Barrieren
Erster Impuls mit Fokus Vorfreude: Citylights in Osterreich ab 15.04.

Kurzfristige Auswahl der (Nah-)Markte

Gezielte Ansprache von Stadten/Regionen mit
guten Anbindungsmoglichkeiten (Auto, Bahn, Flugzeug)

Ganzjahrige Gultigkeit

Starker digitaler Fokus & Skalierbarkeit:
Von Vorfreude bis hin zu unmittelbarer Aktivierung
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Kampagnenmechanik:
2 Phasen

Awareness
Wien ist noch keine Reiseoption

1. Phase: Aufmerksamkeit schaffen
JFEED YOUR SOUL"

Ziel: Wien als Reisedestination ist am Radar
4

Consideration

2. Phase: Konkretisierung Wien ist eine Reiseoption
//WITH ART, CULTURE, THE TASTE OF V/ENNA ...” Ziel: Wien ist unter den Top 3 Reiseoptionen
« Allgemein: Kategorien z.B. Museen, Wiener Kuche Decision

. Wien ist unter den Top 3 Reiseoptionen
W Spezifisch: Bewerbung von Partner-Angeboten
Ziel: Wienreise wird gebucht

Pre-Journey
Wienreise ist gebucht

Ziel: Wienaufenthalt geplant, VCC, DCA

During-Journey
Kommt in Wien an

WIEN

Ziel: Genussvoller Aufenthalt mit



Aktivierungs-

MalBnahmen
WIE PROFITIEREN SIE DAVON?
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Unsere Anforderungen an die
Partnerbeteiligung 2021

 Learnings aus 2020: Positives Feedback zu Social Wall Mechanik
« Optimierungspotential:
 Langfristige Einbindung ermaoglichen

« Partner sollen von jeglichem Traffic auf die wien.info Seite
direkt profitieren kdnnen (2020: ca. 5 Mio. Unique User)

« Bewerbung der Partnerangebote durch Kampagnen - gleichzeitig keine
Abhangigkeit von Kampagnen

« Erhohte Relevanz v.a. fur die DACH-Region durch Angebote in deutscher
und englischer Sprache

WIEN
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GASTRONOMIE

TRADITIONSBETRIEBE/
WIENER ORIGINALE

wien.info

KULTUR &
SEHENSWURDIGKEITEN

BUHNE

HOTEL




GASTRONOMIE

TRADITIONSBETRIEBE/
WIENER ORIGINALE

VIENNA

Soul

Place

BUHNE

KULTUR &
SEHENSWURDIGKEITEN

HOTEL




Vienna Soul Dessert

GASTRONOMIE

Vienna Soul Listening:
Concert at the Rooftop

TRADITIONSBETRIEBE/
WIENER ORIGINALE

Feed your Soul with
a special glimpse

VIENNA

Tu deiner Seele etwas Gutes:
Yoga im Museum

KULTUR &
SEHENSWURDIGKEITEN

Tour ,Wiener Seele”
Soul

Soulfood at 9:

P ‘ dce Free Breakfast

behind the scenes

BUHNE

HOTEL

Vienna Soul Drink
for free



Wie kommt Ihr ,Vienna Soul” Angebot auf
wien.info?
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1) Sie stellen ein ,Vienna
Soul” Angebot
zusammen oder
verwenden ein
bestehendes Angebot.

Das Angebot muss auf
lhrer eigenen Welbsite oder
z.B. einem Event auf
Facebook platziert werden
idealerweise auf englisch
und deutsch!

Beispiel: HOTEL
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?) Sie posten das
Angebot auf Instagram
oder Twitter mit
unserem Kategorie-
Hashtag

Sie mussen den von uns
vorgegebenen Kategorie-
Hashtag verwenden.
Dieser wird Ihnen via
E-Mail geschickt.

e

14:34 w Tm

SACHERHOTELS )
< Beitrage Abonnieren

@ sacherhotels
Sacher Hotels

.: Gefallt viennatouristboard und 934 weiteren
Personen

_.account_name___ Deine Seele ist hungrig. Schenk
ihr einzigartige Genuss-Momente mit unserem
Kulinarik-Package: 3 Nachte mit kostenloser
Stornierung bis 12 Uhr am Anreisetag, inklusive Fiinf-
Gange-Menii fir zwei Personen #WienerHotelSeele

A Q B ©

WIEN

<Ia
14:34 W T e

SACHERHOTELS :
< Beitrige Abonnieren

O sacherhotels
Sacher Hotels

.: Gefallt viennatouristboard und 934 weiteren
Personen

__account_name___ Feed your soul with unique
moments of indulgence and our Sacher Cuisine
Package: 3 nights with free cancellation until 12 pm
at the day of arrival, including an exclusive five-
course dinner for two persons. #ViennaSoulHotel

A Q B 6

Qv A

Beispiel: HOTEL
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?) Sie posten das
Angebot auf Instagram
oder Twitter mit
unserem Kategorie-
Hashtag

Sie mussen den von uns
vorgegebenen Kategorie-
Hashtag verwenden.
Dieser wird Ihnen via
E-Mail geschickt.

e

14:34 w Tm

< SACHERHOTELS

@ sacherhotels
V/' Sacher Hotels

Beitrage Abonnieren

@~= Gefallt viennatouristboard und 934 weiteren
Personen

_account_name___ Deine Seele ist hungrig. Schenk

ihr einzigartige Genuss-Momente mit unserem
Kulinarik-Package: 3 Nachte mit kostenloser

Stornierung bis 12 Uhr am Anrej ¥
Gange-Menii fiir zwei Persone #WlenerHotelSeele

A Q B ©

-

14:34 w FTe

< SACHERHOTELS

O sacherhotels
Sacher Hotels

Beitrage Abonnieren

Qv A

@~= Cefallt viennatouristboard und 934 weiteren
Personen

__account_name___ Feed your soul with unique
moments of indulgence and our Sacher Cuisine
Package: 3 nights with free cancellatlon untll 12 pm
at the day of arrival, including 2

course dinner for two persons WnennaSoulHoleI

A Q B 6

HOTEL (deutsch)
#WienerHotelSeele

WIEN

HOTEL (englisch)
#ViennaSoulHotel

Beispiel: HOTEL
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3) Sie schicken den Link
zum Angebot auf lhrer
Welbsite an

feedyoursoul@wien.info

D & https:/f

ww.sacher.com/en/vienna/sacher-cuising/

<« c o

) sachercom - PN

£ Meistbesucht @ ITKnowledge Base 1} DuckDuckGo — Daten.. ' Zeterfassung &3 Anmeldung - Service .. & The Social Wall for Eve.

i~

VIENNA

sacher.com/de/wien/sacher-kulinarik/

< C* @ sacher.com/de/wien/sacher-kulinarik/
5 e
) B TIMMER & SUITEN  RESTAURANTS & CAFES
e

Sacher Kulinarik | Hotel Sacher ' X 4

TR -

w %9

Wi

SACHER BOUTIQUE SPA  SERVUS IN WIEN EVENTS SACHER KIDS

.
i
1

T
‘
|

Pe
Restaurant

ote Bar

@

yNnOHE®n =

prismicio 3 Steverungsgruppe B3 WellComeback £ FromVienna »

o

3 Nichte
® Kostenlose Stornierung bis 12 Uhr am Anreisetag
® Gratis-Parken oder -Transfer vom/zum Bahnhof
. tick inklusive
. Jberraschung
. Cuvée als prickelnder Aperitif

i inkl. Weinbegleitung fir zwei
em ,Sacher Séparée* oder dem

VENTS  SACHER KIDS N m

o x

B oo »@Q:

JETIT BUCHEN

Beispiel: HOTEL
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e 8 sacher.com/defwien/sacher-kulinarik/

-

- -

3) Sie schicken den Link
zum Angebot auf lhrer f
We bSlte an Deine Seele ist hungrig. Schenk ihr Feed your soul with unique moments of

—~———

. R einzigartige Genuss-Momente mit unserem indulgence and our Sacher Cuisine Package: 3
feed VO U rSO u | @W | e n . I n fo Kulinarik-Package: 3 Nachte mit kostenloser nights with free cancellation until 12 pm at
Stornierung bis 12 Uhr am Anreisetag, the day of arrival, including an exclusive five-
inklusive Funf-Gange-Mendi fur zwei Personen course dinner for two persons.
#WienerHotelSeele #ViennaSculHotel

.. . sacherhotels sacherhotels
Nur dadurch konnen wir auf @ @ =
wien.info direkt auf |hr

Angebot verlinken!

* D & https://

w.sacher.com/en/vienna/sacher-cuisine/

Beispiel: HOTEL
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/) Sie erhalten von uns
das ,Vienna Soul Place’
Siegel und kédnnen es
auf lhrer Angebots-
Seite platzieren.

Z

Eine kurze Anleitung mit
allen Schritten erhalten Sie
via E-Mail von uns!

Beispiel: HOTEL
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VIENNA

Soul
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GASTRONOMIE
#ViennaSoulFood
#WienerGastroSeele

KULTUR &
SEHENSWURDIGKEITEN
#\ViennaSoulCulture
#WienerKulturSeele

HOTEL
#ViennaSoulHotel
#WienerHotelSeele

TRADITIONSBETRIEBE/
WIENER ORIGINALE
#ViennaSoulOriginal
#WienerOriginalSeele

BUHNE
#ViennaSoulEvent
#WienerEventSeele

WIEN

Deine Seele ist hungrig.
Schenk ihr Wien.

Nach monatelangem Herumsitzen in den eigenen vier Wanden mit
Home-Office, Binge-Watching und Essen vom Lieferservice, fhlen wir
uns innerlich ausgehungert. Die Sehnsucht, seine_abgestumpften
Sinne wieder mit lebendiger Inspiration zu fullen ist aroB

Wien liefert genau die Art von Seelennahrung, die den leeren Geist
wiederbelebt. Eine Stadt, die wie keine andere fur Kunst und Kultur
steht und gleichzeitig den Wert von Kulinarik und Natur so hochhalt,
dass er einem tberall begegnet. Und eine Stadt, in der das Wort ,Secle”
an jeder Ecke in der Luft liegt und genau deshalb unser Innerstes
berthren kann.

Unsere ,Vienna Soul Places® versorgen deine ausgehungerte Secle
wieder mit lebenswichtiger Nahrung in Form von Kunst, Kultur, Kulinarik
und besonderen, echten Momenten, die man nur in Wien erleben
kann

WEITERE INFOS

Vienna
City Card

Experience
Edition

o1


https://www.wien.info/de/sightseeing/museen-ausstellungen
https://www.wien.info/de/sightseeing/museen-ausstellungen
https://www.wien.info/de/einkaufen-essen-trinken
https://www.wien.info/de/sightseeing/gruenes-wien
https://www.wien.info/de/sightseeing/freud

Zusammenfassung

PARTNERBETEILIGUNG
& NEXT STEPS

WIEN



Alle Schritte auf einen Blick

WAS BENOTIGEN WIR VON IHNEN?

1. Angebot zusammenstellen und auf Ihrer Webseite platzieren

2. Angebot auf Instagram oder Twitter posten
mit ,Kategorie-Hashtag”

3. Link zum Angebot senden an feedyoursoul@wien.info
4. Erhalt des ,Vienna Soul Place” Siegels fur Ihre Angebotsseite

WIEN
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'Ihre Benefits als

Partner:

GANZJAHRIGE
AUFMERKSAMKEIT
FUR IHRE ANGEBOTE!

OO
Mg

B2C & B2B TARGETING

BIG BANG
KAMPAGNEN

.FEED YOUR SOUL"

FLEXI-MODE
KAMPAGNE

BASIS-
BEARBEITUNG

(SEA, VIDEO-SEEDING,
SOCIAL MEDIA)

NN N

SHIECHERIN

SAMTLICHE
WIEN.INFO
VERLINKUNGEN

NS

WIEN.INFO

Deine Seele ist hungrig.
Schenk ihr Wien.

Nach monatelangem Herumsitzen in den eigenen vier Wanden mit
Home-Office, Binge-Watching und Essen vom Lieferservice, fuhlen wir
uns innerlich ausgehungert. Die Sehnsucht, seine abgestumpften
Sinne wieder mit lebendiger Inspiration zu fullen ist aroB

Wien liefert genau die At von Seelennahrung, die den leeren Geist
wiederbelebt. Eine Stad, die wie keine andere fur Kunst und Kultur
steht und gleichzeitig den Wert von Kulinarik und Natur so hochhalt,
dass er einem tberall begegnet. Und eine Stad, in der das Wort ,Secle”
an jeder Ecke in der Luft liegt und genau deshalb unser Innerstes
berthren kann

Unsere ,Vienna Soul Places versorgen deine ausgehungerte Seele
wieder mit lebenswichtiger Nahrung in Form von Kunst, Kultur, Kulinarik
und besonderen, echten Momenten, die man nur in Wien erleben
kann

~~~~~~
ienna
City Card

Experience
Edition



https://www.wien.info/de/sightseeing/museen-ausstellungen
https://www.wien.info/de/sightseeing/museen-ausstellungen
https://www.wien.info/de/einkaufen-essen-trinken
https://www.wien.info/de/sightseeing/gruenes-wien
https://www.wien.info/de/sightseeing/freud

Timing

Pfingsten
AT: 22.bis
24.05.
KW 12 KW 13 KW 14 KW 15 KW 16 KW 17
22. bis 28.3. 29.3. bis 4.4. 5. bis 11.4. 12. bis 18.4. 19. bis 25.4. 2604.bis 25.

FIX: “Feed your Soul” Citylights in AT -
(Vorfreude)

15.04. bis 28.04.

Ab sofort moglich: Posting Ihrer Angebote

Ab 08.04. Erste Angebote live auf wien.info

*Je nach Offnungsschritten: Hotellerie/Gastro
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Next Steps

Anleitung zur Angebots-Platzierung folgt via E-Mail am 26.03.
Posting der Angebote: laufend moglich
Go-Live der ersten Angebote auf wien.info am 08.04.

Kampagnen-Start ,Feed your Soul” Vorfreude-Citylights in AT: 15.04.

Updates zum Start der Digitalkampagne in Markten: laufend

Ansprechpartnerin bei Ruckfragen:
Katharina Colonnelli, feedyoursoul@wien.info

WIEN
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Feed your
Soul

with WHAT?!




WIEN

JETZT @ FUR IMMER

wien.info

shaping.vienna.info
facebook.com/WienTourismus
facebook.com/LGBTVienna
youtube.com/Vienna
instagram.com/viennatouristboard
twitter.com/WienInfoB2B

weibo.com/welcometovienna
#ShapingVienna

#ViennaNow

WeChat




