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Einleitung

Wien verzeichnete im Jahr 2019 rund 17,6 Mio. Nachtigungen in bezahlten Unterklnften
(Privat- und Geschéaftsreisende). Der Anteil der deutschen Géaste daran betrug 419 %. In der
Sommersaison steigt dieser Anteil in einzelnen Monaten auf Gber 20%.

Wien: Nachtigungen in allen Unterktinften 2019
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m Deutschland  m Restliche Herkunftsmarkte

Der typische Gast aus Deutschland unterscheidet sich in Wien in einigen Bereichen deutlich
von anderen internationalen Gasten, wobei es auch innerhalb Deutschlands Unterschiede
gibt. So entsprechen die Gaste aus Bayern deutlich mehr dem Inlandsgast als aus anderen
deutschen Regionen.

Der durchschnittliche Gast aus Deutschland zeichnet sich durch breitere Bildungsschichten
aus und ist etwas alter als aus anderen Herkunftsmarkten. 31% der Urlaubsgéaste waren
Erstbesucher in Wien, der Anteil der Stammgaste liegt bei 33%.

Der Partner/die Partnerin ist fur Gaste aus Deutschland die beliebteste Reisebegleitung, Auch
allein reisen viele Deutsche gerne nach Wien.

Die Anreise erfolg im Wesentlichen mit dem Auto, der Bahn und dem Flugzeug.

Die deutschen Gaste in Wien entsprechen zu einem groB3en Teil dem typischen Anlassgast,
jedoch gibt es einen sehr starken Fokus auf klassischem Sightseeing, Auch das
gastronomische Angebot hat deutlich mehr Bedeutung. Unterdurchschnittlich wichtig
erscheint das Shopping. Sie entscheiden sich bzw. buchen nicht sehr kurzfristig teilweise fur
einen Nahmarkt sogar vergleichsweise lange vor Antritt der Reise.

Die Gaste aus Deutschland sind sehr zufrieden mit dem Angebot in Wien.

Bei Fragen, auch zu weiteren Details, steht das WienTourismus-Team gerne zur Verfigung!
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2 Tourismus Monitor Austria (T-MonA) Allgemeines zur Stichprobe

Mit dem Tourismus Monitor Austria (T-MCONA) wird ein groBteils einheitlicher Fragebogen in allen
Osterreichischen Bundeslandern und teilnehmenden Regionen eingesetzt.

Die Grundgesamtheit besteht aus Urlaubsgasten, die zumindest eine Nacht in Wien verbracht
haben. Geschéftsreisende wurden nur dann interviewt, wenn sie vor oder nach ihrer Geschéaftsreise
mindestens eine Nacht in Wien privat verbrachten.

Erhebungszeitraum: 1.11.2017 - 31.10.2019

Filter: Winter (Gewichtung Uber 2 Jahre)

StichprobengroBe: Deutschland n=331, Restliche Lander n=2.130
Befragungsart: Online

Gewichtung: Anhand der Nachtigungsstatistik nach Herkunftsland & Monat

Der Bericht stellt einen Auszug der wichtigsten Ergebnisse dar. Fur Detailergebnisse zu einzelnen
Fragen wenden Sie sich bitte an WienTourismus, angela.zettel@wien.info

Rundungsbedingt und aufgrund der Moglichkeit zu Mehrfachantworten bei einigen Fragen kénnen
sich prozentuelle Abweichungen ergeben.

Aufgrund der Befragungsart sind Pauschalreisende schwieriger fur die Befragung zu gewinnen und
daher wahrscheinlich unterreprasentiert.

3  Die Gastestruktur

In (Klammern) unter der Uberschrift findet sich jeweils die Originalfrage.

3.1 ALTER DER GASTE
(Alter?)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

14-19 Jahre |l %0

2029 satre | — 17

30-39 Jare [ —
R

sos0save |y —
c0s0 arve T 20'%

m Deutschland (n = 331 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.130 | 1 Destination(en))

Info: Der Gast aus Deutschland ist etwas élter als die Ubrigen Gaste insgesamt.
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3.2 BILDUNG
(Was ist ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Lehre/Mittlere Reife oder Pflichtschule/Hauptschule m 29%
. 21%
Matura/Abitur -7%
) e 50%
rocnschuietuniversica: | —

m Deutschland (n = 315 | 1 Destination(en)) mRestliche Lander (n =2.102 | 1 Destination(en))

Info: Die Bildungsstruktur ist typisch fur eine Stadtedestination mit starkem Fokus auf Kultur.

3.3 REISEBEGLEITUNG (GRUPPIERT)
(Mit wem reisen Sie? Mehrfachantworten moglich.)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

rimeisence I3
Paore. |y —50%

Familien mit Kindern unter 6 Jahren m 6%
Familien mit Kindern von 6-13 Jahren w 9%
Familien mit Jugendlichen ﬂo/%%

Weiterer Familienkreis m%13%
Paare mit Freunden . 5?{}(’)

Freunce R 10%,
Reisegruppen Lloé‘%

Sonstige L Of{%

m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.144 | 1 Destination(en))

Info: Mit dem Partner verreisen die meisten Gaste, auch alleine reisen deutsche Géaste
verstarkt nach Wien, wobei Familien und Freunde eher unterdurchschnittlich als
Reisebegleitung gewahlt werden.
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3.4 BESUCHSERFAHRUNG (GRUPPIERT)
(Wie oft machen Sie Urlaub in Wien?)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%
31%
’ 21%

) 15%
Intervallgaste 12%

33%
1%

Stammgaste 3

m Deutschland (n = 335 | 1 Destination(en)) ®mRestliche Lander (n = 2.136 | 1 Destination(en))

Info: Der Anteil der Erstbesucher ist mit rund einem Drittel in etwa so hoch wie die
Stammgaste.

4 Aufmerksamkeit - Entscheidung - Buchung

41  AUFMERKSAMKEIT
(Erstbesucher: Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion aufmerksam geworden?

Wiederbesucher: Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion fir diesen Besuch aufmerksam

geworden?) Mehrfachantworten maoglich.
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Durch frilhere Besuche |y apm— £, 20/o
Empfehiung | - 1, ©
Internet s o 107/,
Werbung | EEEE /467
Reisebiro/Veranstalter [ ——G— >0,
Beitrage in Medien | G 7/,
Sonstiges s ) ) )/,

Weif ich nicht/ kann mich nicht mehr erinnern R 53%°

m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.144 | 1 Destination(en))

Info: Viele Gaste kennen Osterreich bereits, auch wenn sie Wien vielleicht erst zum ersten

Mal besuchen.
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42 BUCHUNGSZEITPUNKT
(Wie lange vor der Anreise haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) die Reise gebucht?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Spontan bis 1 Woche | ————— 1 0%
1-2Wochen |G 100
2-4 wochen [ 52 0/,
1-3 Monate | 0, 3%
4-6 Monate | m— 20%

Langer als 6 Monate |- 4%
Nichts gebucht [l 238

Weif ich nicht ! gh0

m Deutschland (n = 315 | 1 Destination(en)) ®mRestliche Lander (n = 2.027 | 1 Destination(en))

Info: die konkrete Entscheidung/Buchung wird im Vergleich mit anderen Herkunftsmarkten
deutlich langer vor dem Antritt der Reise getroffen.

43 ENTSCHEIDUNGSGRUNDE FUR DIE DESTINATION

(Warum haben Sie sich gerade flr diese Region als Urlaubsziel entschieden?)
Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich! Oberkategorien

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Entspannung/Wellness H%7%
Gastronomisches Angebot [ 557
Hotel/Unterkuntt [ 1370
Natur/Landschat [ 13%
Preisangebote/gute Lage -1%059/0
Regionale Einzigartigkeit/ besondere Atmosphare [ | 570
sehenswiirdigkeiten/ Kultur - [, -3/,
Sportméglichkeiten [l 3%
Touristisches Angebot/ Freizeitangebot [ R T, 247
Sonstiges [ m 8%

9%
m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.144 | 1 Destination(en))

Info: Das Freizeit- und das gastronomische Angebot, sowie Atmosphédre und die
Einzigartigkeit der Region sind deutlich wichtiger als fir andere Géasten.
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44  UNTERKUNFTSUCHE
(Wie/wo haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft gesucht?)
% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Suchmaschine | el G 50/
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform —%500/
} 0)
Uber Hotelketten/Hotelgruppen/ Hotelvereinigungen = 11%

Reiseforen/Blogs el 6%
Reisebiiro (nicht im Internet) &Y
Uber die Urlaubsregion bzw. beim Tourismusbiiro B %
Uber die nationale Tourismusorganisation.. i 4%,
Uber die Tourismusorganisation des Bundeslandes [I* 12)%0
Uber andere touristische.. g %%
Freunde/Bekannte um Empfehlung gefragt I ——" 143%0
Gar nicht gesucht . 59

WeiR ich nicht I 194
m Deutschland (n = 202-317 | 1 Destination(en))

m Restliche Lander (n = 1.394-2.035 | 1 Destination(en))

Info: Suchmaschinen sind nicht so beliebt, mehr als die Halfte sucht Uber Reiseprotale und
Buchungsplattformen.

45 BUCHUNGSSTELLE
(Bei wem haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) lhre Unterkunft gebucht?)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Reisebliro, -veranstalter (NICHT im Internet) -70/(?%
Direkt bei der Unterkunft m 39%
Airbnb, Wimdu etc. ﬂ 13%
Internet-Reiseportal/Buchungsplattform, Reisebiiro/- ﬂ
veranstalter im Internet 42%
Ortliches, regionales Tourismushbiiro 120%’
Nichts gebucht . %Oﬁg
Andere ‘304/%/0
weits ich nicht [l *28,

m Deutschland (n = 315 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 1.959 | 1 Destination(en))

Info: Buchungen direkt bei der Unterkunft sind besonders beliebt auch im Reisebliro wird
Uberdurchschnittlich oft gebucht.
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46 BUCHUNGSART

(Wie haben Sie (bzw. ihre Reisebegleitung) die Unterkunft gebucht?
NICHT informiert, sondern gebucht ?)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
Telefon/Brief/Fax . 56(%)

Personlich (Reiseblro/vor Ort in der Ferienregion) r5% 9%

i 20%
e-vai | T,
. . 63%
oniine (NicHT E-vai) | s o

i 2%
Nichts gebucht 5%

WeiR ich nicht Ll"s/')%

m Deutschland (n = 317 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.035 | 1 Destination(en))

Info: Die Buchungsart ist ahnlich, wie bei internationalen Géasten, Telefon und E-Mail wird
starker genutzt zulasten von Online-Buchungen.

47 ANREISE
(Wie sind Sie zu ihrem Ubernachtungsort HAUPTSACHLICH angereist?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

avo ™, 23"
Motorrad | %%//00

Wohnwagen/Wohnmobil Foago

carn |y y— 315

Organisierter Reisebus HO/%%

Fernbus/Linienbus -40?%
Fl e
ugzeug o
Anderes r 130%

m Deutschland (n = 336 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.143 | 1 Destination(en))

Info: Bahn und Auto werden Uberdurchschnittlich oft flr die Anreise genutzt.
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48 UNTERKUNFT
(In welcher Art von Unterkunft Ubernachten Sie?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%  80%

HotelPension/Gasthof/Hotel Garni =7,
Ferienwohnung/-haus (nicht Eigentum) | "% 40/,
Privatquartier (unter 10 Betten) [l 804

Campingplatz Fda%o

Kurheim/Vorsorge-, Rehaklinik ! 8(%3
Jugendherberge/Hoste! [l 498

Zweitwohnsitz/eigene Ferienwohnung .0:()(%

Unentgeltliche Unterkunft (bei.. JIlF S

Andere [ 20

m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en)) ®Restliche Lander (n = 2.144 | 1 Destination(en))

Info:  Der Uberwiegende Teil der deutschen Gaste nachtigt in  klassischen
Beherbergungsbetrieben.

49 WIE OFT UBERNACHTEN DIE GASTE WAHREND DIESER URLAUBSREISE
(Wie oft Ubernachten Sie wahrend lhrer Reise?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

53%
Bis zu 3 Nachte ’
56%
43%
37%
3%
6%

B 0%
Langer
1%

4 bis 7 Nachte

8 bis 14 Nachte

m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en))  mRestliche Lander (n = 2.130 | 1 Destination(en))

Info: Die deutschen Géste bleiben grofteils bis zu einer Woche in Wien.
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410 URLAUBSART

(Wie wurden Sie lhren Aufenthalt bezeichnen?)

Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Wander-/Bergsteig-Urlaub
Urlaub am See/Fluss
Besichtigungsreise/Sightseeing
Shoppingreise

Stadte-Urlaub

Erholungsurlaub
Gesundheits-Urlaub/Kur
Wellness-/Schonheits-Urlaub
Natururlaub

Kulinarische Reise/Weinreise
Kultur-Urlaub

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Rundreise
Verwandten-/Bekanntenbesuch

Sonstiges

S

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

rl%
%

l 1%
1%

1%

1%
46%
14%
57%
19%

2%
2%

2%
2%

2%
4%

9%
44%
15%

2%
%

3%
5%

13%

2%
4%

m Deutschland (n = 337 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.144 | 1 Destination(en))

Info: Stadte-Urlaub und Sightseeing und Kultururlaub dominieren, Party oder Shopping sind

deutlich unterreprasentiert.
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411 AKTIVITATEN

(Welche der folgenden Aktivitditen unternehmen Sie hier in diesem Urlaub?)
Mehrfachantworten moglich.
TOP-10-AKTIVITATEN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Sehenswiurdigkeiten besuchen 69%

66%

. . 0,
Spazieren gehen/Bummeln/ flanieren 3506 43%

Museen/Ausstellungen besuchen 383

44%

Essen gehen (auRerhalb der Unterkunft) 30%

27%

Typische Speisen/Getranke aus der Region geniel3en 30%

23%

Stadtrundfahrten . 2%

Ins Kaffeehaus gehen 24%

18%

(Stadt-)Fuhrungen

16%

13%
15%

Musikveranstaltungen besuchen

21%

Kulturveranstaltungen besuchen
17%

(Advent-)Markte besuchen 16%

19%
m Deutschland (n=292)  mRestliche Lander (n=2.304)

Info: SehenwUrdigkeiten besuchen, Stadtrundfahten und das gastronomische Angebot sind
beliebt, ebenso wie Kulturveranstaltungen.
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5 Zufriedenheit - Empfehlung

51 GESAMTDESTINATION
(Wie zufrieden sind Sie hinsichtlich...?)
0,

o

0 0,50 1,00 1,50 2,00

1,56

Gesamter (bisheriger) Aufenthalt 172

1,86

Landschaft und Natur 186

Wetter

Atmosphare/Flair

|._\
Qa1
o
o
@

Ortshild/Stadtbild/Architektur

NS
R
[e0]

Gastfreundschaft

Sicherheit

Lty
oo
AR

Sauberkeit

-

~E

N
<}

Offentlicher WLAN-Zugang

Tourismusinformation vor Ort 1.83

Informationen Uber das Angebot/ Veranstaltungen vor Ort

Lt e
N
oo

Anreise

Beschilderung vor Ort

1,86

Offentliche Verkehrsmittel vor Ort

I
P
;1
a1

I
\,
N
=
©
p=s

N
=
~

1,87
2,00

1,87

2,50 3,00

N
r
sk

2,11

1,95

m Deutschland (n = 243-332 | 1 Destination(en)) ® Restliche Lander (n = 1.685-2.135 | 1 Destination(en))

Skala: 1=4uBerst begeistert / 6=eher enttjuscht
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52  WEITEREMPFEHLUNGSABSICHT

(Mit welcher Wahrscheinlichkeit wirden Sie lhren Freunden, Bekannten, Kollegen einen
Aufenthalt in dieser Urlaubsregion weiterempfehlen?)

“UBER 90% DER BEFRAGTEN GASTE (INTERNATIONALE EBENSO WIE
OSTERREICHISCHE) WERDEN WIEN ALS URLAUBSDESTINATION SEHR
WAHRSCHEINLICH / BZW. WAHRSCHEINLICH WEITEREMPFEHLEN.

6 Impressum:

Diese und weitere Statistiken finden Sie unter:
www.B2B.wien.info (Kapitel: Statistik & Marktforschung)

Datenguelle: Tourismus-Monitor Austria (T-MonA)
Herausgeber / Ruckfragen: WienTourismus / Angela Zettel (angela.zettel@wien.info)
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