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Einleitung

Wien verzeichnete im Jahr 2019 rund 17,6 Mio. Nachtigungen in bezahlten Unterklnften
(Privat- und Geschéftsreisende). Der Anteil der Gaste aus der Schweiz daran betrug ™ 3 %.
In der Sommersaison sinkt dieser Anteil in einzelnen Monaten leicht ab.

Wien: Anteil der Nachtigungen 2019 in %
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m Schweiz, Liechtenstein m Restliche Herkunftsmarkte

Der typische Urlaubsgast aus der Schweiz unterscheidet sich in Wien in einigen Bereichen
deutlich von anderen internationalen Gasten.

Der durchschnittliche Gast aus der Schweiz zeichnet sich durch breitere Bildungsschichten
aus und ist etwas élter, als aus anderen Herkunftsmarkten. 32% der Urlaubsgéaste waren
Erstbesucher in Wien, aber nur 18% der Gaste haben Osterreich zum ersten Mal besucht.
Der Partner/die Partnerin ist fur Gaste aus aus der Schweiz die beliebteste Reisebegleitung,
Auch mit der Familie oder alleine reisen viele Schweizer gerne nach Wien.

Die Anreise erfolg im Wesentlichen mit dem dem Flugzeug und der Bahn, nur 14% reisen mit
dem Auto nach Wien.

Die schweizer Gaste in Wien entsprechen zu einem grof3en Teil dem typischen Anlassgast,
jedoch gibt es auch einen deutlichen Fokus auf Gastronomie und Shopping. Sie entscheiden
sich bzw. buchen nicht sehr kurzfristig, jedoch bucht ein Teil der Schweizerlnnen auch ganz
spontan eine Reise nach Wien.

Die Gaste aus der Schweiz sind etwas kritischer aber grundsatzlich sehr zufrieden mit dem
Angebot in Wien.

Bei Fragen, auch zu weiteren Details, steht das WienTourismus-Team gerne zur Verflgung!
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2 Tourismus Monitor Austria (T-MonA) Allgemeines zur Stichprobe

Mit dem Tourismus Monitor Austria (T-MCONA) wird ein groBteils einheitlicher Fragebogen in allen
osterreichischen Bundeslandern und teilnehmenden Regionen eingesetzt.

Die Grundgesamtheit besteht aus Urlaubsgéasten, die zumindest eine Nacht in Wien verbracht
haben. Geschéftsreisende wurden nur dann interviewt, wenn sie vor oder nach ihrer Geschéaftsreise
mindestens eine Nacht in Wien privat verbrachten.

Erhebungszeitraum: November 2018 - Oktober 2019

StichprobengroBe: Schweiz n=121, Restliche Lander n=4.198

Befragungsart: Online

Gewichtung: Anhand der Nachtigungsstatistik nach Herkunftsland & Monat

Der Bericht stellt einen Auszug der wichtigsten Ergebnisse dar. Fur Detailergebnisse zu einzelnen
Fragen wenden Sie sich bitte an WienTourismus, angela.zettel@wien.info

Rundungsbedingt und aufgrund der Moglichkeit zu Mehrfachantworten bei einigen Fragen kénnen
sich prozentuelle Abweichungen ergeben.

Aufgrund der Befragungsart sind Pauschalreisende schwieriger fur die Befragung zu gewinnen und
daher wahrscheinlich unterreprasentiert.

3  Die Gastestruktur

In (Klammern) unter der Uberschrift findet sich jeweils die Originalfrage.

3.1 ALTER DER GASTE

(Alter?)
0% 5% 10% 15% 20% 25%
14-19 Jahre 2
3030 sahre | — 0%
s0-50 Jaive |
m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.198 | 1 Destination(en))

Info: Der Gast aus aus der Schweiz ist etwas alter als die Ubrigen Gaste insgesamt.
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3.2

3.3

BILDUNG

(Was ist ihre hochste abgeschlossene Schulbildung?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

. . ) 35%
Lehre/Mittlere Reife oder Pflichtschule/Hauptschule
13%
0,
Matura/Abitur 19%
19%
0,
Hochschule/Universitéat 4%
68%

m Schweiz (n = 118 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.147 | 1 Destination(en))

Info: Die Bildungsstruktur ist typisch fur eine Stadtedestination mit starkem Fokus auf Kultur.

REISEBEGLEITUNG (GRUPPIERT)
(Mit wem reisen Sie? Mehrfachantworten moglich.)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Alleinreisende - | —— ) 6/,
Paare | .. 811
Familien mit Kindern unter 6 %
Jahren mS%
Familien mit Kindern von 6- m 16%
13 Jahren 0
Familien mit Jugendiichen | 29,
Weiterer Familienkreis [ ———— 13/,
Paare mit Freunden  [lnf %305,
Freunce IS 111
Reisegruppen el 304
sonstige [l 1%

m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

Info: Mit dem Partner verreisen die meisten Gaste, auch alleine reisen schweizer Gaste gerne
nach Wien und auch die Familie wird gerne als Reisebegleitung gewahlt.
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3.4 BESUCHSERFAHRUNG (GRUPPIERT)

A4

(Wie oft machen Sie Urlaub in Wien?)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

32%
Erstb h
i 24%
2. Mal h
Intervallgaste 24%
11%

R 20%
t it
Stammgaste 27%

m Schweiz (n =119 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.205 | 1 Destination(en))

Info: Die schweizer Gaste sind typische Intervallgaste, die zwar nicht (mehrmals) jahrlich
nach Wien reisen, aber doch immer wieder alle paar Jahre.

Aufmerksamkeit - Entscheidung - Buchung

AUFMERKSAMKEIT

(Erstbesucher: Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion aufmerksam geworden?
Wiederbesucher: Wie sind Sie auf diese Urlaubsregion fir diesen Besuch aufmerksam

geworden?) Mehrfachantworten maoglich.
% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Dureh frihere Besuche - [ 2 0%
Empfehiung | s o 30/,
Internet. e — 350
weroung | 19
Reiseburo/Veranstalter m 20%
Beitrage in Medien - | e 320
sonstiges | 37,

Weift ich nicht/ kann mich nicht mehr erinnern [N 492
m Schweiz (n = 121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

Info: Viele Gaste kennen Osterreich bereits, auch wenn sie Wien vielleicht zum ersten Mal
besuchen.
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42  ENTSCHEIDUNGSZEITPUNKT

(Wie lange vor der Anreise haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) die Reise gebucht?
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Spontan bis 1 Woche m 15%
12 wochen | 10%
2 wosver,
1-3 Monate | 0 /;
covorce T, 15"
Langer als 6 Monate ‘0/8%

Nichts gebucht HO/(Q%

Weif ich nicht [, J,%
® Schweiz (n =117 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 3.900 | 1 Destination(en))

Info: die konkrete Entscheidung/Buchung wird im Vergleich mit anderen Herkunftsmarkten
etwas langer vor dem Antritt der Reise getroffen, gleichzeitige gibt es aber auch
Uberdurchschnittlich viele spontane Buchungen.

43 ENTSCHEIDUNGSGRUNDE FUR DIE DESTINATION

(Warum haben Sie sich gerade flr diese Region als Urlaubsziel entschieden?)
Bei dieser Frage waren Mehrfachantworten moglich! Oberkategorien
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Entspannung/Wellness [t 605
Gastronomisches Angebot [T 27%
Hotel/Unterkunft | pm— 22 %/5
Natur/Landschaft - | — 177
preisangebote/gute Lage [ N 77
aondors Amepiire. i
besondere Atmosphare 29%
ditaady W%
Kultur 73%
Sportméglichkeiten [l 9%
Touristisches Angebot/ _ %
Freizeitangebot 138(‘%
sonsiges P 994

m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

Info: Sehenswdurdigkeiten und das gastronomische Angebot, sowie das Touristische Angebot
und die Unterkunft sind fur Schweizerinnen deutlich wichtiger als flr andere Géasten.
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44  UNTERKUNFTSUCHE
(Wie/wo haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) Ihre Unterkunft gesucht?)
[%] [20%)] [40%)] [60%)] [80%)]

Familidre Atmosphare | R 155 %)
Architektur/Design der Unterkunft [ 76.7°]
Ausstattung/inkludierte Leistungen | go1/°]
Preis [ -|5)°)
Lage ., (7%)1)]
Kulinarisches Angebot [l 70

Bewertungen im Internet | (25 1o/

Kategorie der Unterkuntt | 3546%0]
Verkehrsanbindung, Parkplatz I
Spezielles Buchungsangebot [t %4},
Teil einer organisierten Reise R ”0s,

Anderes [l® 3%
m Schweiz (n = 62 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.283 | 1 Destination(en))

Info: Suchmaschinen sind nicht so beliebt, mehr als 40% sucht Uber Reiseportale und
Buchungsplattformen.

45 BUCHUNGSSTELLE

(Bei wem haben Sie (bzw. Ihre Reisebegleitung) lhre Unterkunft gebucht?)
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Reiseburo, -veranstalter - 8%
(NICHT im Internet) 7%
i i 42%
. ' 0
airbrb, wimu ete. | — 130
ortatBuchungs..
Reiseportal/Buchungs.. 38%

Ortliches, regionales 1%
Tourismusbtiro 1%

Nichts gebucht H%Z%

8%

WeiR ich nicht 3%,
m Schweiz (n =116 | 1 Destination(en))  mRestliche Lander (n = 3.779 | 1 Destination(en))

Info: Buchungen direkt bei der Unterkunft sind besonders beliebt auch im Reiseblro wird
Uberdurchschnittlich oft gebucht.
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46 BUCHUNGSART

(Wie haben Sie (bzw. ihre Reisebegleitung) die Unterkunft gebucht?

NICHT informiert, sondern gebucht ?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

; 4%
Telefon/Brief/Fax 206

Persdnlich (Reisebiro/vor - 6%
Ort in der Ferienregion) 5%

) 20%
) . 67%

Nichts gebucht Llo/2°%

WeiR ich nicht l %%

m Schweiz (n = 117 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 3.932 | 1 Destination(en))

Info: Die Buchungsart ist ahnlich, wie bei internationalen Géasten, E-Mail wird starker genutzt
zulasten von Online-Buchungen.

47  ANREISE

(Wie sind Sie zu ihrem Ubernachtungsort HAUPTSACHLICH angereist?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

avto | 27
Motorrad |%06}0
Wohnwagen/Wohnmobil I 11_-0%’
Bahn | 720
Organisierter Reisebus u%3%
Fernbus/Linienbus ”/05%
Fugzeus [ e o °

Anderes ' 2{,’:/‘;/0

m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.231 | 1 Destination(en))

Info: Bahn und Flugzeug Uberwiegen zulasten der Anreise mit dem Auto.
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4.8  UNTERKUNFT

(In welcher Art von Unterkunft Ubernachten Sie?)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Hotel/Pension/Gasthof/Hotel Garni [ T, (6%
Ferienwohnung/-haus (nicht Eigentum) |- 11'!'3/.9/0
Privatquartier (unter 10 Betten) ‘ 46%/0
Campingplatz | ]:%
Kurheim/Vorsorge-, Rehaklinik 8%
Jugendherberge/Hostel [l 34,
Zweitwohnsitz/eigene Ferienwohnung | _{-%
Unentgeltliche Unterkunft (bei Bekannten/Verwandten,..H%7%
Andere | L%
m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

Info:  Der Uberwiegende Teil der schweizer Gaste néachtigt in  klassischen
Beherbergungsbetrieben.

49 KRITERIEN BEI DER AUSWAHL DER UNTERKUNFT
(Was waren die entscheidenden Kriterien bei der Auswahl Ihrer Unterkunft?)
[%] [10%] [20%] [30%] [40%] [50%] [60%] [70%] [80%]
Familiare Atmosphére | E— ¢dd7%]
Architektur/Design der Unterkunft | 757°]
Ausstattung/inkludierte Leistungen | g5)°]
Preis [ |1380/0]
Lage |, 007/0]
Kulinarisches Angebot [l %] 70%
Bewertungen im Internet | O | 3410/
Kategorie der Unterkunft | —_—" 34416%]
Verkehrsanbindung, Parkplatz [ Gy .1 20/,

Spezielles Buchungsangebot et %0,
Teil einer organisierten Reise | k504,

Anderes R 364%]
m Schweiz (n = 62 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 2.283 | 1 Destination(en))

Info: FUr schweizer Géste sind Bewertungen im Internet etwas weniger wichtig, Bei dieser
Frage stehen fur die Schweiz noch relativ wenig Antworten zur Verfiigung, daher Angaben in

0.
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410 WIE OFT UBERNACHTEN DIE GASTE WAHREND DIESER URLAUBSREISE
(Wie oft Ubernachten Sie wahrend lhrer Reise?)

0%

10%

20%

30% 40% 50%

. ) 49%
Bis zu 3 Nachte _ 51%
o 45%
4 bis 7 Nachte 41%

: “ 4%
8 bis 14 Nachte ‘ 6%

Langer

2%
i % -
m Schweiz (n =121 | 1 Destination(en))

m Restliche Lander (n = 4.213 | 1 Destination(en))

Info: Die schweizer Gaste bleiben grofliteils bis zu einer Woche in Wien.

411 URLAUBSART

(Wie wirden Sie lhren Aufenthalt bezeichnen?)

Radfahr-/Mountainbike-Urlaub
Wander-/Bergsteig-Urlaub
Urlaub am See/Fluss
Besichtigungsreise/Sightseeing
Shoppingreise

Stadte-Urlaub

Erholungsurlaub
Gesundheits-Urlaub/Kur
Wellness-/Schonheits-Urlaub
Natururlaub

Kulinarische Reise/Weinreise
Kultur-Urlaub

Besuch einer Veranstaltung/ eines Events
Fun-Urlaub (Abenteuer/Party)
Rundreise
Verwandten-/Bekanntenbesuch

Sonstiges

% 10%

|
1%,

B Schweiz (n = 121 | 1 Destination(en))

20% 30% 40% 50%

m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

60%

60%

70%

Info: Stadte-Urlaub mit Sightseeing und Kultur dominieren, aber auch Shopping und
Verwandten- bzw. Bekanntenbesuche sind flurschweizer Gaste wichtig.

WIEN
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412 AKTIVITATEN

(Welche der folgenden Hauptaktivitdten unternehmen Sie hier in diesem Urlaub?)
Mehrfachantworten maglich.
TOP-10-AKTIVITATEN

% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Sehenswiirdigkeiten 85%
besuchen 85%
Spazieren 73%

gehen/Bummeln/ flanieren 74%

Essen gehen (auRerhalb 69%

der Unterkunft) 58%

Museen/Ausstellungen 52%
besuchen

57%

53%

Ins Kaffeehaus gehen 50%

Typische
Speisen/Getranke aus der
Region geniel3en

48%
43%

Shopping (nicht 38%
Supermarkte) 34%

0
(Advent-)Markte besuchen 27%

33%

Kulturveranstaltungen 29%
besuchen 25%

23%
24%

Musikveranstaltungen
besuchen

m Schweiz (n = 121 | 1 Destination(en)) m Restliche Lander (n = 4.237 | 1 Destination(en))

Info: Sehenwrdigkeiten besuchen, Shopping und das gastronomische Angebot sind beliebt,
ebenso wie Kulturveranstaltungen.
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5 Zufriedenheit - Empfehlung

51 GESAMTDESTINATION

(Wie zufrieden sind Sie hinsichtlich...?)
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50

Gesamter (bisheriger). . | T 1,87
Landschaft und Natur | e 2,01
Wetter | =, 3¢
Atmosphare/Flair | T ror) 1173
Ortsbild/Staditbild/Architek. . I T 1,67
Gastfreundschaft I, ) &2/
Sicherheit - e 1,73
Sauberkeit Iy . 1,94
Offentlicher WLAN-Zugang | > (72 1]
Tourismusinformation vor. . | T O [2,11]
Informationen tiber das. . . [ 515]
Anreise e 1,85
Beschilderung vor Ort | 2,02

Offentliche Verkehrsmitte!. . | T 1,66
m Schweiz (n = 87-121 | 1 Destination(en))  mRestliche Lander (n = 3.340-4.218 | 1 Destination(en))

Skala: 1=4ufBerst begeistert / 6=eher enttjuscht
Info: die schweizer Gaste sind etwas kritischer in der Bewertung, allerdings ist die
Weiterempfehlungsabsicht noch hoher als bei den restlichen Gasten.

52  WEITEREMPFEHLUNGSABSICHT

(Mit welcher Wahrscheinlichkeit wurden Sie lhren Freunden, Bekannten, Kollegen einen
Aufenthalt in dieser Urlaubsregion weiterempfehlen?)

_.UBER 90% DER BEFRAGTEN GASTE (INTERNATIONALE EBENSO WIE
OSTERREICHISCHE) WERDEN WIEN ALS URLAUBSDESTINATION SEHR
WAHRSCHEINLICH / BZW. WAHRSCHEINLICH WEITEREMPFEHLEN.

6 Impressum:

Diese und weitere Statistiken finden Sie unter:
www.B2B.wien.info (Kapitel: Statistik & Marktforschung)

Datenquelle: Tourismus-Monitor Austria (T-MonA)
Herausgeber / Ruckfragen: WienTourismus / Angela Zettel (angela.zettel@wien.info)
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